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. Datum
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-13
Sammantradande organ Socialndgmnden
Tid 2018-03-21 kl. 15:00
Plats Solrosen
Arende Beteckning
1. Upprop
2. Val av justerare
3. Faststdllande av dagordning
4. TEMA Samverkan med ett
arbetsmarknadsperspektiv for
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5.-18. SEKRETESSARENDEN
19. Internkontrollredovisning 2017
-handlingarna dukas
20. Svar pd remiss géllande schablonférdelningar SOCN/2018:23

ensamkommande 2018 KS/2018:69 - 047
21. Yttrande - Forslag till kompetensforsorjningsplan SOCN/2018:14

22. Utredning enlig Lex Sarah SOCN/2017:66
23. Revidering av kvalitetsledningssystem SOCN/2018:24
24, Kvalitetsberéttelse 2017 SOCN/2018:25
25. Verksamhetsinformation SOCN/2017:31

26. Anmilan av delegationsbeslut SOCN 2018-03-21
27. Meddelanden SOCN 2018-03-21

Marie-Louise Karlsson
Ordforande

Forhinder anmadls till Madelene Sonnerfors, madelene.sonnerfors@katrineholm.se eller
0150-569 90.
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-07 SOCN/2018:23 -
759
/Eget_Kontor/
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Ola Nordqvist

Mottagare: Kommunledningsforvaltningen

Svar pa remiss gallande schablonfordelningar
ensamkommande 2018 KS/2018:69 - 047

Socialforvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden beslutar att godkidnna forvaltningens forslag till remissvar.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen har 2018-02-14 skickat ut en remiss géllande
fordelning av schablonerséttning for ensamkommande barn for 2018. Remissen har
gatt till Socialnimnden och Overférmyndaren for att sedan beslutas i
Kommunstyrelsen. Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut ar foljande:

Schablonersdttning (52 000 kronor for 2018)
Socialndmnden 60 %
Overférmyndaren 40 %

Rorlig ersdttning (9 450 kronor for 2018)
Socialnimnden 100 %

Dygnsschablon (1 350 kronor for 2018)
Socialndmnden 100 %

Arlig fast ersdttning (500 000 kronor for 2018)
Kommunstyrelsen 100 %

Forvaltningens bedémning

Nar det géller rorlig ersittning och Dygnsschablon stiller vi oss bakom
Kommunledningsforvaltningens forslag d4 Socialnimnden har ansvaret {or att ha
barnet/den unge i dygnsvard. Nar det géller schablonerséttning pa 52 000 kr anser vi
att fordelningen skall vara 70 % till socialnimnden och 30 % till Overférmyndaren.
Kommunledningsforvaltningens forslag pa 60 % motsvarar den gamla erséttningen for
utredningskostnader. Enligt Migrationsverket ska schablonerséttningen ticka
anvisningskommunens kostnader for utredning enligt socialtjanstlagen, god man,
resor, tolk och andra relaterade kostnader for mottagande av anvisade
ensamkommande barn. D4 vi har stora kostnader for tolkar och dven nir det géller
resor for att f6lja upp placeringar utanfor kommunen anser vi ovanstaende forslag pa
fordelning som mer rimlig.

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-575 37

www.katrineholm.se E-post: OIa.N(quvist@katrineholm.se
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SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-07 SOCN/2018:23 -
759

/Eget_Kontor/

Naér det géller den arliga fasta erséttningen pa 500 000 kronor stér det i
Migrationsverkets beskrivning att fast ersdttning pd 500 000 kronor betalas ut till alla
kommuner varje ar for beredskap och kapacitet f6r mottagande av ensamkommande
asylsokande barn. D4 Socialndmnden &r ansvarig for bade mottagning, boende och
socialt stod sé anser vi att socialndimnden och bildningsndmnden som ansvarar for
dessa barn och ungdomars skolgéng skall dela pa denna erséttning

Ola Nordqvist
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningsforvaltningen

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-575 37

www.katrineholm.se E-post: Ola.N%dqvist@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-14 KS/2018:69 - 047
Kommunstyrelsens kansli
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Marie Sandstrém Koski

Socialndmnden
Overférmyndaren

Remiss gallande schablonfordelningar ensamkommande
2018

Anvisningar for remissyttranden
Gemensamt fér alla drenden

»  Synpunkter pa drendet utifrdn det egna verksamhetsomradet (sakomradet) — ska
belysas ur verksamhetsmissiga och i forekommande fall juridiska och
ekonomiska aspekter. Alla drenden ska ockséd da det ar relevant belysas utifran
folkhilsa, tillgdnglighet och barnkonventionens intentioner.

» Jamstdlldhetsintegrering ingér i kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstilldhet belysas i drendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar
mojligt, vara kdnsuppdelad.

» Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begédran om yttrande till ndmnden. Det ar darefter respektive
ndmnd/forvaltning som avgdr internt vilken instans som ska avge yttrandet.

I de fall drendet dr behandlat av ndamnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsforvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat 1 protokollet ska forvaltningens forslag bildggas
drendet. Skicka protokollet bade via E-post och i pappersform.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att Iimna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsférvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring &rendet

Ni ar alltid vilkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid
eventuella fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den
person ni fatt remissen ifrdn. Namn och telefonnummer framgér nedan. Finns inte
ordinarie handldggare pd plats hjdlper vi andra till sd gott det gér!

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2018-03-09.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: MariﬂSandstromKoski@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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Datum Var beteckning
2018-02-14 KS/2018:69 - 047

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN
Kommunstyrelsens kansli

Marie Sandstrom Koski 0150-570 19

Emma Félth 0150-570 15

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun Telefon: /RedigerareTelefon/

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: MarisSandstromKoski@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-08 KS/2018:69 - 047
Kommunstyrelsens kansli
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Tomas Klippel

Kommunstyrelsen

Fordelning av schablonersattning for ensamkommande
barn

Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att Migrationsverkets ersattningar
avseende ensamkommande asyls6kande barn fordelas enligt foljande:

Schablonersdttning (52 000 kronor for 2018)
Socialndmnden 60 %
Overformyndaren 40 %

Rorlig ersdttning (9 450 kronor for 2018)
Socialndmnden 100 %

Dygnsschablon (1 350 kronor for 2018)
Socialndmnden 100 %

Arlig fast ersdttning (500 000 kronor for 2018)
Kommunstyrelsen 100 %

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsforvaltningen har uppréttat ett forslag till hur Migrationsverkets
ersittningar avseende ensamkommande barn ska fordelas mellan ndmnderna.

Sedan den nya ersittningen avseende ensamkommande barn trddde i kraft (2017-07-
01), far kommunen ersittning med ett av Migrationsverket arligen faststéllt
schablonbelopp (52 000 kronor for 2018) for varje asylsokande ensamkommande barn
som anvisats till kommunen, schablonbeloppet avser kostnader for utredning enligt
socialtjanstlagen, God man, resor, tolk samt andra relaterade kostnader fér mottagande
av anvisade ensamkommande barn.

Utdver schablonersittningen betalas en av Migrationsverket arlig faststélld rorlig
ersittning (9 450 kronor for 2018) for mottagande av ensamkommande asylsékande
barn som kommunen berdknas ta emot under kalenderéret.

Vidare utbetalas en dygnsschablon (som faststills arligen av Migrationsverket) per
barn och dygn till anvisningskommunen, eller den kommun som dvertagit ansvaret for
det ensamkommande barnet enligt socialtjanstlagen.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Marie.éandstromKoski@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-08 KS/2018:69 - 047

Kommunstyrelsens kansli

Utover schablonerséttningen utbetalas en av Migrationsverket arlig faststilld fast
ersittningen (500 000 kronor for 2018) ut till alla kommuner varje ar, for beredskap
och kapacitet for mottagande av ensamkommande asylsékande barn.

Migrationsverkets planeringsantagande for antalet ensamkommande ar 2018 ar 1500
personer. Med den fordelningsmodell som anvénds for narvarande skulle det innebira
att 3-5 ensamkommande anvisas till Katrineholms kommun.

Arendebeskrivning

Detta drende &r ett tillagg till tidigare beslut om inréttande av integrationsfond och
fordelning av schablonerséttning 2014 (kommunstyrelsen 2014-02-26, § 27).

Kommunledningsforvaltningen har upprittat ett forslag till hur Migrationsverkets
ersittningar avseende ensamkommande barn ska fordelas mellan ndmnderna.

Sedan den nya ersdttningen avseende ensamkommande barn trddde i kraft (2017-07-
01), f&r kommunen ersattning med ett av Migrationsverket arligen faststallt
schablonbelopp (52 000 kronor for 2018) for varje asylsdkande ensamkommande barn
som anvisats till kommunen, schablonbeloppet avser kostnader for utredning enligt
socialtjdnstlagen, God man, resor, tolk samt andra relaterade kostnader fér mottagande
av anvisade ensamkommande barn.

Schablonersittningen betalas ut manaden efter det att Migrationsverket har anvisat ett
ensamkommande asylsdkande barn till kommunen. Fér de barn som Migrationsverket
anvisade till kommunen innan den 1 juli 2017 géller de gamla erséttningsformerna som
ansoks via blanketter.

Utdver schablonersittningen betalas en av Migrationsverket arlig faststélld rorlig
ersittning (9 450 kronor for 2018) for mottagande av ensamkommande asylsékande
barn som kommunen berdknas ta emot under kalenderaret.

Vidare utbetalas dygnsschablon (faststélls arligen av Migrationsverket) per barn och
dygn till anvisningskommunen, eller den kommun som &vertagit ansvaret for det
ensamkommande barnet enligt socialtjanstlagen. Erséittningen (1 350 kronor f6r 2018)
betalas ut manadsvis i efterskott for de dagar i mdnaden som kommunen har rétt till
ersattning.

Utdver schablonersittningen utbetalas en av Migrationsverket arlig faststilld fast
ersittningen (500 000 kronor for 2018) ut till alla kommuner varje ar, for beredskap
och kapacitet for mottagande av ensamkommande asylsékande barn.

Migrationsverkets planeringsantagande for antalet ensamkommande ar 2018 &r 1500
personer. Med den fordelningsmodell som anvénds for ndrvarande skulle det innebira
att 3-5 ensamkommande anvisas till Katrineholms kommun.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Marie.?andstromKoski@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/


https://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Statlig-ersattning/Sok-ersattning-for-asylsokande.html
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KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-08 KS/2018:69 - 047

Kommunstyrelsens kansli

Arendets beredning

En grupp bestdende av representanter fran socialforvaltningen, 6verformyndaren och
kommunledningsforvaltningen har belyst fragan. Forvaltningarna har lamnat
synpunkter och forslag till fordelning. Den 6vergripande malsittningen har varit att
hitta en fordelning av ersittningen som gor att medlen anvénds sa effektivt och
dndamalsenligt som mojligt i den kommunala organisationen.

Det som framkommit &r att den erséttning som kommunen far frdn Migrationsverket
inte tdcker de kostnader som kommunen har. Darmed kan konstateras att oavsett vilken
fordelningsmodell som foreslés, sa kommer inte kommunens kostnader att kunna
tdckas med dessa medel.

En del av medlen reserveras for att kunna anvindas for kommunévergripande &ndamal
for forbattrad integration.

Kommunledningsfoérvaltningens bedomning

Kommunledningsforvaltningen foreslar att Migrationsverkets erséttningar avseende
ensamkommande asylsdkande barn fordelas enlig foljande

Schablonersittning (52 000 kronor for 2018)

Fordelas
Socialndmnden 60 % (31 000 kronor for 2018)
Overformyndaren 40 % (21 000 kronor for 2018)

Rorlig erséittning for varje ensamkommande asylsokande barn som kommunen
berdknas ta emot under kalenderaret

Fordelas

Socialndmnden 100 % (9 450 kronor for 2018)

Det hdr dr en ny ersdttning som for i ar halverades eftersom de nya bestimmelserna
gdller fran och med den 1 juli 2017.

Dygnsschablon betalas ut per barn och dygn till anvisningskommunen, eller den
kommun som Overtagit ansvaret for det ensamkommande barnet enligt
socialtjénstlagen

Fordelas

Socialndmnden 100 % (1 350 kronor for 2018)

Det hdr dr en ny ersdttning och den stora fordndringen som innebdr att kommunerna
mdnaden efter varje mdanad (for asylsokande) och manaden efter varje kvartal (for
nyanldinda med uppehallstillstand) far ersdttning utan ansokningsforfarande.

Arlig fast ersittning betalas ut till alla kommuner varje &r for beredskap och kapacitet
for mottagande av ensamkommande asylsdkande barn

Fordelas

Kommunstyrelsen 100 % (500 000 kronor for 2018)

Den hdr ersdttningen har funnits tidigare, men da varit kopplad till att kommunerna
skulle ha overenskommelse om mottagande av ensamkommande asylsékande barn.

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besodksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se E-post: Marie.gandstromKoski@katrineholm.se

Telefon: /RedigerareTelefon/
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KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-02-08 KS/2018:69 - 047

Kommunstyrelsens kansli

Numera finns inga sadana overenskommelser och samtliga kommuner fdr
ersdttningen.

Tomas Klippel
Samordnare for boende

Beslutet skickas till:

Overférmyndaren
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun . .
Telefon: /RedigerareTelefon/

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: Marie.gandstromKoski@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-08 SOCN/2018:14 -
759
Soc stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Irene Johansson
Socialndmnden

Yttrande over Forslag till kompetensforsorjningsplan
Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att stilla sig bakom socialforvaltningens yttrande gillande
kommunledningsforvaltningens forslag pa Overgripande
kompetensforsorjningsplan.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Kommunledningsforvaltningen begér remissvar gillande forslag pa Overgripande
kompetensforsorjningsplan. Socialférvaltningen stiller sig positiv till Overgripande
kompetensforsorjningsplan, men pekar pd behovet av nagra fortydliganden i planen,
bland annat vilket operativt och konsultativt stod forvaltningarna kan f& 1 HR- och
kommunikationsfrdgor. Socialférvaltningen 6nskar dven en tydligare Gvergripande
strategi utifrdin ARUBA-modellen.

Arendets handlingar

e Remissanvisning — Forslag till kompetensforsorjningsplan
e Forslag - Overgripande Kompetensforsorjningsplan

Arendebeskrivning

Kommunledningsforvaltningen begir remissvar gillande forslag pa Overgripande
kompetensforsorjningsplan. Socialférvaltningen stiller sig positiv till en Overgripande
kompetensforsorjningsplan. Planen utgar frdn nimndernas handlingsplaner 2017-2020,
socialforvaltningen onskar dock att nimndernas handlingsplaner hade baserats pa en
overgripande kompetensforsorjningsplan.

Planen konstaterar olika skeenden och omvirldsférdndringar, som paverkar kommande
rekryteringsbehov, sasom fordndrade krav pa vélfarden, generationsskifte, 6kad
urbanisering, 6kad polarisering mellan medborgare, stindigt uppkopplade medborgare,
databaserat beslutsfattande, identitetsdriven ekonom och ett aktivt néringsliv i
samhiéllsbygget.

Handlingsplanen redovisar dven gemensamma och dvergripande utvecklingsomraden
utifran, ARUBA-modellen: Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avsluta.
Socialforvaltningen saknar en tydlig strategi inom dessa omrdden kring vem som gor
vad, sasom vem som tar fram ett enhetligt och tydligt budskap och vad kommunens
varumirke innebér i det hdr ssmmanhanget, att formedla ett enhetligt och tydligt

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-56862

www.katrineholm.se E-post: Irenef@ansson@katrineholm.se
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-08 SOCN/2018:14 -
759
Soc stab

budskap om vad Katrineholms kommun erbjuder medarbetarna. Aven ett fortydligande
av kommunens policy och dtgérder fOr att attrahera vid rekryteringar behdver goras.

Det framkommer i den Overgripande kompetensforsdrjningsplanen att
socialforvaltningen haft en mycket hog personalomséttning sedan 2013 och har flera
vakanser i organisationen. Personalomséttningen i socialforvaltningen avtog dock
under 2017. Den stora utmaningen for socialférvaltningen nirmsta aren ar att rekrytera
ritt kompetens, samt att folja socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter inom socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Bland annat dr socionomer en bristyrkesgrupp i Katrineholms kommun

Socialforvaltningen uppmérksammar och stéller sig mycket positiva till att HR ska ta
en storre roll vid rekryteringar for att sékerstélla en enhetlig och kvalitativ
rekryteringsprocess och for att frigdra chefernas tid for kdrnverksamheten.
Socialforvaltningen ser ocksé arbetet med att hitta nya végar till karridrutveckling som
mycket positivt.

I handlingsplanen ndmns béde att HR ska arbeta mer operativt gentemot
forvaltningarna samt ge stod 1 olika fragor. Stodet fran bade informationskontor 1
kommunikationsfragor och HR-stddet fran kommunledningskontoret behdver
tydligoras, sé att forvaltningarna vet vem som gor vad, vilket operativt och konsultativt
stod som forvaltningen kan forvintas fa.

Iréne Johansson
verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till:
Kommunledningsforvaltningen
Akt

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-56862

www.katrineholm.se E-post: Irene,1l<ar1ansson@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN 2018-01-15 KS/2018:26 - 020
Kommunstyrelsens kansli
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Marie Sandstrom Koski

Samtliga ndmnder

Remissanvisning - Forslag till
kompetensforsorjningsplan

Gemensamt for alla &renden

*  Synpunkter pa drendet utifrén det egna verksamhetsomradet (sakomridet) — ska
belysas ur verksamhetsmaissiga och i forekommande fall juridiska och
ekonomiska aspekter. Alla drenden ska ocksa da det dr relevant belysas utifran
folkhilsa, tillgdnglighet och barnkonventionens intentioner.

+ Jamstélldhetsintegrering ingdr 1 kommunens styrsystem. Utifran detta ska
genus/jamstilldhet belysas i drendena. Eventuell statistik ska, sa langt det ar
mojligt, vara konsuppdelad.

» Eventuella 6vriga relevanta synpunkter ska tas med i remissvaren/yttrandena.

Inskickande av underlag

I normalfallet skickas begidran om yttrande till nimnden. Det &r dérefter respektive
ndmnd/forvaltning som avgor internt vilken instans som ska avge yttrandet.

I de fall drendet dr behandlat av ndamnden ska protokollet, inklusive eventuella
reservationer, skickas till kommunledningsforvaltningen. Om inte hela
forvaltningsforslaget ar citerat i protokollet ska forvaltningens forslag bildggas
drendet. Skicka protokollet bade via E-post och i pappersform.

Avsta fran att yttra sig

Om ni inte har for avsikt att lamna ndgot remissvar/yttrande ska ni meddela detta till
kommunledningsforvaltningen inom angiven svarstid. Ange orsaken till varfor ni inte
kommer att svara.

Fragor kring &rendet

Ni &r alltid vilkomna att kontakta oss pa kommunledningsforvaltningen vid
eventuella fragor eller funderingar kring drendet/remissen. Ring i forsta hand den
person ni fatt remissen ifrdn. Namn och telefonnummer framgér nedan. Finns inte
ordinarie handldggare pé plats hjdlper vi andra till sd gott det gér!

Detta ska vara inne hos kommunledningsforvaltningen senast 2018-03-16.
Marie Sandstrom Koski 0150-570 19,

Per Johansson 0150-570 21,
Emma Falth 0150-570 15

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150 - 570 19

www.katrineholm.se E-post: komfgnIedningsforvaltningen@katrineholm.se
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Inledning och vision/mal

Vision 2025 Katrineholm — Ldge for liv och lust

I Katrineholm dir lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for,

liv, ldrande och foretagsamhet. Lust dr passion, vilja, ambition. Det dr ocksd det
lustfyllda — det vi lever for och det vi lever av — mat, kirlek, arbete, gemenskap,
upplevelser. Ldiget dr rdtt — rdtt geografiskt och rdtt for handling och
fordndring.

En fordnderlig vérld stéller stora krav pa kommunens férmaga till anpassning.
Nya arbetsuppgifter tillkommer, andra uppgifter forsvinner vilket paverkar
kommunens kompetensbehov dver tid. Katrineholms kommun ska striva efter
en personalstyrka anpassad till verksamhetens behov. Detta innebér erséttnings-
och nyrekryteringar men éven utveckling av redan anstilldas kompetens.
Utveckling och stimulans i arbetet dr betydande faktorer for medarbetarnas
mojlighet att trivas vél, prestera bra och leverera med god kvalitet. Att ta hand
om och utveckla befintlig kompetens samt mdjlighet till individuell kompetens-
utveckling blir dirmed viktiga faktorer for att gora kommunen till en attraktiv
arbetsplats.

Kommunen &r i forsta hand en tjdnsteproducerande verksamhet. Med god fram-
forhéllning och langsiktig planering dr det mgjligt att se framtida kompetens-
behov och sékerstilla att vi rekryterar, respektive kompetensutvecklar, for att
tillgodose behoven.

Syftet med kompetensforsorjningsplanen

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ér att utifrdn analys av befintlig
kompetens, tydliggora hur stort gapet ér fran befintlig kompetens till verksamhe-
tens behov pa kort och lang sikt. I kompetensforsorjningsplanen ska planerade
atgirder for att fylla kompetensbehoven beskrivas. En god
kompetensforsorjning dr beroende av flera delar och omfattar hur vi som
arbetsgivare attraherar och rekryterar, men ocksa hur vi som arbetsgivare skapar
forutsattningar for utveckling och hur vi arbetar for att behalla medarbetare. Sist,
men inte minst, ska anstdllningar avslutas pa ett professionellt sétt.

Kompetensforsorjningsplanen sammanfattar, efter en kort omvérldsbevakning,
nuldget, framtida behov och avslutas med en handlingsplan for kort- och
langsiktig kompetensforsorjning, utifrdn omradena attrahera, rekrytera, utveckla,
behélla och avsluta.

15



16

I(atrineholms kommun \ 4 (14)
Styrdokument- Forfattningssamling

Datum

Externt perspektiv

Mer én en miljon ménniskor arbetar i vélfirden. Ungefar en tredjedel av dessa
uppnér pensionsalder den ndrmaste tiodrsperioden. Samtidigt 6kar bade andelen
dldre och barn 1 befolkningen, vilket gor att behovet av skola, vard och omsorg
vaxer. Detta leder till stora rekryteringsbehov. Om inga fordndringar gors 1
arbetssitt, organisation och bemanning skulle 6ver en halv miljon nya
medarbetare behdvas i vilfdarden fram till 2023. !

Utover demografin kommer en miangd andra faktorer att paverka
rekryteringsbehoven. Det handlar exempelvis om globalisering,
konjunkturfordndringar, innovationer, kad rorlighet pé arbetsmarknaden och
politiska beslut och reformer. 2

Det finns mycket som kommunen sjilv kan gora for att paverka bade storleken
pa rekryteringsbehovet och mojligheten att rekrytera rétt personer. SKL har
formulerat nio strategier for att mota rekryteringsutmaningen. Nagra atgérder ar
att anvinda den befintliga kompetensen pa ett battre sétt, utnyttja tekniken béttre
och skapa bra mojligheter till 16ne- och karridrutveckling. Det handlar ocksa om
att utveckla arbetsmiljo och arbetsorganisation samt skapa forutsittningar for
fler medarbetare att arbeta mer tid och stanna ldngre i arbetslivet.?

SKL har beréknat hur strategierna Ldt fler jobba mer och Férling arbetslivet
skulle kunna minska behoven av att rekrytera till olika verksamheter.
Scenarierna dr framtagna fOr att visa strategiernas potential pa lang sikt. De
visar bland annat att om fler anstillda gar upp i arbetstid och fler jobbar lingre
skulle rekryteringsbehoven 1 vélfarden kunna minska med 6ver 20 procent, eller
115 000 personer.

! Sveriges viktigaste jobb finns i vilfdrden. Hur méter vi rekryteringsutmaningen? Sveriges
Kommuner och Landsting

2 Ibid.

3 Ibid.

4 Ibid.
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Faktorer som paverkar rekryteringsbehoven

Overgripande trender som urbanisering, globalisering och digitalisering
paverkar demografin, som 1 sin tur bidrar till férdndrade krav pé vilfarden.
Nedan presenteras faktorer som SKL har tagit fram som 6vergripande kan
komma att paverka kommunens uppdrag och arbete.

Féréndrade krav pa vélfarden

Sverige har ett antal generationer av medborgare som dr forhéllandevis manga
till antalet, medan andra generationer &r férre till antalet. Efterfrdgan pa olika
valfardstjanster varierar darfor 6ver tiden, vilket forsvarar for
samhdllsplaneringen.’

Generationsskifte och 6kad brist pa chefer

Rekordgenerationen, som satt ett stort avtryck pa samhdllet, har borjat ga 1
pension. Detta generationsskifte pdverkar samhéllet pA manga sétt. Den yngre
generationen med andra virderingar tar 6ver, viarderingar som i hogre grad
préaglas av individualism, antiauktoritet och sekularisering. De unga vuxna &r
rorliga i sina vérderingar och beteenden. Generationsskiftet och lagre intresse
hos unga att vara chefer leder till en brist pa chefer. Unga vill 1 storre
utstrackning bli specialister eller experter och talar hellre om personlig
utveckling 4n om Karriér.5

Okad urbanisering

Ungdomar soker sig till stéder i allt storre utstrdckning. En generell trend ér
ocksa att ungdomar flyttar till studieorter och att endast en minoritet flyttar
tillbaka till sina hemkommuner efter studierna.’

Okad polarisering av inkomster, hélsa och &sikter

De ekonomiska klyftorna vaxer mellan dldre och yngre forvirvsaktiva,
sammanboende och ensamstaende fordldrar, de som har arbete och de som star
utanfor arbetsmarknaden samt mellan befolkningarna i attraktiva och mindre
attraktiva omradden och kommuner. Ménniskor med olika bakgrund och
forutsittningar lever allt mer segregerat, speciellt i storstiderna. Sedan ar 1980

3 Végval for framtiden. Utmaningar for det kommunala uppdraget mot dr 2025. Sveriges
Kommuner och Landsting.

¢ Ibid.

7 Ibid.
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har inkomstskillnaderna i Sverige och skillnaderna i ménniskors
levnadsforutsittningar okat.?

Sténdigt uppkopplade medborgare med nya férvéantningar

Tillgéngen till internet paverkar livsstil, umgénge och kunskapssdkande. En
standig uppkoppling till internet kommer att vara en naturlig del av livet for
ndstan alla medborgare. Nér som helst, var som helst och hur som helst kan man
kommunicera med allt och alla om allt.”

Databaserat beslutsfattande

Den tekniska utvecklingen har gett oss tillgdng till enorma méngder data och
datorkraft, sd kallat Big Data. Detta innebdr en omvilvande fordndring for vart
sdtt att forsta vérlden. Statistik och matematiska modeller dr i allt hogre grad en
del i vart beslutsfattande. Tekniken och vad den kan astadkomma forbattras
standigt.!'”

Fran behovsdriven till identitetsdriven ekonomi

Allt hogre materiell standard gor att en storre del av konsumtionen gér frén att
vara behovsdriven till att vara identitetsdriven. Ménga av de traditionella
gemenskaperna som exempelvis religion, sldkt och hemorten har forsvagats.
Identitet blir viktig for savil individer som organisationer.!!

Néringslivet mer aktivt i samhéllsbygget

Ett gott samspel mellan den privata och den offentliga sektorn &r ofta en starkt
bidragande kraft till en god lokal och regional utveckling.
Sysselsittningstillvixten bland svenska foretag sker idag framforallt i sma och
mellanstora foretag som i ménga fall har en stark lokal forankring. Smé och
medelstora foretag behover lokal forankring. !

8 Ibid.

° Vigval for framtiden. Utmaningar for det kommunala uppdraget mot dar 2025. Sveriges
Kommuner och Landsting.

10 Tbid.

1 Tbid.

12 Tbid.
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Internt perspektiv

Katrineholms kommun ska striva efter att ha en personalstyrka som kvalitativt
och kvantitativt dr anpassad till verksamhetens behov. Med utgéngspunkt i det
anges i Personalhandboken for Katrineholms kommun att:

e personal- och kompetensplaneringen skall vara medveten och systematisk
for att kunna ske med god framforhdllning

o intern rorlighet stimuleras sd att de erfarenheter, kunskaper och méjligheter
som finns hos redan anstdlld personal kan tillvaratas

o Katrineholms kommun skall vara en ldrande organisation som frimjar
ldrande for samtliga anstdllda och som skapar forutsdttningar for
fortlopande utveckling och fordndring

o samtliga anstdllda far mojlighet till utveckling i arbetet

e kompetensutvecklingen bygger pa verksamhetens behov och stammer
overens med kommunens langsiktiga utveckling

e de anstdllda och chefen tar ett gemensamt ansvar betrdffande den egna och
arbetslagets kompetensutveckling

e strategier och system for att kartligga befintlig kompetens och framtida
kompetensbehov skall finnas

e utifran heltid som norm ska samtliga tillsvidareanstdllningar och
visstidsanstdllningar over tre manader vara heltidstjdnster

19
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Nedan ar det mojligt att se antalet tillsvidareanstéllda per forvaltning samt
alderspensionsavgangar till och med é&r 2020.

Antal tillsvidare-

Antal kvarstaende

Antal personer som

Antal personer som

Antal personer som

Antal personer som

anstillda personer som uppnar uppnar uppnar uppnar
2017-05-31 uppnatt pensionsalder 65 ar pensionsalder 65 ar pensionsalder 65 ar pensionsalder 65 ar
pensionsalder 65 ar 2017 2018 2019 2020
(fodda 51 eller (fédda 52) (fédda 53) (fodda 54) (fédda - 55)
tidigare)
BIF 1408 12 16 17 43 35
(K: 1111 M:207)
KLF 68 1 1 2 2 1
(K: 45 M: 23)
KTF 48 1 0 2 1 2
(K:30 M: 18)
SBF 49 1 0 2 2 4
(K: 29 M: 20)
STF 257 0 2 8 6 7
(K: 143 M:114)
SocC 147 2 1 2 4 2
(K: 110 M: 37)
Viadidakt 103 1 0 3 5 5
(K: 73 M: 30)
VOF 1165 9 19 27 27 37
(K: 1008 M: 157)
Totalt: 3253 27 39 63 90 93

Kommunen skall nyrekrytera drygt 300 personer for att ticka pensionsavgangar,
fram till 2020. Det 4r 1 ménga fall kandidater med eftergymnasial utbildning
som soks, vilket innebér att vi ocksé letar kandidater som idag inte &r bosatta 1
Katrineholm. Vi behdver dessutom hantera en ordinarie personalomséattning,
inklusive volymdkning.

Inom Katrineholms kommun finns idag ca 3 250 méinadsanstéllda personer dér
bildningsforvaltningen samt vard och omsorg ér de storsta forvaltningarna.
Utmaningar for kommande ar syns bl a 1 ett generationsskifte som paverkar
organisationen som helhet och framfor allt inom kvalificerade
tjdnstemannayrken dér konkurrensen om kompetens ér stor.

De flesta forvaltningar raknar med en relativt statisk bemanning kommande tre
ar, trots kommunens tillvéixt, och kompetensforsorjningsbehoven handlar i
huvudsak om utveckling av befintlig personal, kompetenséverforing samt
ersittningsrekryteringar. De stora undantagen dr bildningsforvaltningen samt
vard- och omsorg som kommer att behdva oka personalstyrkan for att méta
volymokningarna inom skola och dldreomsorg.

Katrineholms kommun véxer och detta aterspeglas i rekryteringsbehoven for

organisationen som helhet. Inom bildningsforvaltningen samt vard- och

omsorgsforvaltningen kommer rekryteringsbehoven vara som storst. For
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samtliga forvaltningar kommer de frimsta utmaningarna handla om att rekrytera
akademiker och ledare. Socialforvaltningen har levt med en mycket hog
personalomséttning sedan 2013 och har idag flera vakanser i organisationen,
bildningsforvaltningen behover rekrytera bdde pedagoger och skolledare, vard-
och omsorgsforvaltningen ser sina utmaningar i att rekrytera chefer,
sjukskoterskor samt hogskoleutbildade specialister. Inom dvriga forvaltningar dr
det framforallt viktigt att balansera pensionsavgéngar med nyrekryteringar,
framst ledartjénster och specialister, men service- och teknik lyfter ocksd fram
en brist inom anldggningsarbetare och kockar.

Det finns ett rekryteringsbehov som ska mota personalomséttning rensat fran
pensionsavgangar. Detta innefattar intern rekrytering samt extern
ersittningsrekrytering. Under perioden maj 2014 till maj 2017 uppgick denna
volym till 1 540 ménadsanstéllda personer som pa ndgot sitt bytte tjénst internt
eller limnade organisationen. Under samma period var medeltalet ménads-
anstéllda cirka 3 100 personer. Forutsatt denna omséttning blir bestdende sa
innebér det att kommunen fram till 2020 kommer att genomftra ca 1 600
rekryteringar, undantaget ersittningsrekryteringar for pensionsavgéingar. Vid en
antagande att samtliga medarbetare skulle vélja att pensionera sig vid 65-ars
alder skulle ersittningsrekryteringarna uppga till cirka 280 medarbetare.
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Atgarder/Handlingsplan
- Attrahera, Rekrytera, Utveckla och Behalla, Avsluta

En viss omsittning &r bra for bade organisation och medarbetare, men det &r
samtidigt av stor vikt att bade behélla och utveckla erfarenhet och kompetens.
For att minimera rekryteringsbehovet dr det av stor vikt att stirka Katrineholms
kommuns attraktivitet, genom en professionell rekrytering, mojlighet till
utveckling for att stimulera och behalla medarbetare, samtidigt som avslut ska
ses som en mdjlighet att utveckla organisationen och en mgjlighet for oss som
kommun att aterrekrytera en kompetensutvecklad medarbetare. Det innebér att
organisationen ska arbeta att; attrahera, rekrytera, utveckla och avsluta.

Katrineholms kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare for redan anstéllda som
ska fortsitta utvecklas med kommunen. Kommunen méste ocksé vara en
attraktiv arbetsgivare for externa kandidater; vi konkurrerar med andra
arbetsgivare pa marknaden och vi vill kunna locka till oss duktiga talanger inom
ett flertal yrken.

Katrineholms kommun arbetar utifran en modell kallad ARUBA: Attrahera,
Rekrytera, Utveckla, Behalla, Avsluta. Hur vi lyckas inom dessa omrdden ar vad
vi signalerar i arbetsgivarvéirde. Tillsammans med ledarskapet &r detta de
starkaste verktygen vi har for att skapa attraktiva och effektiva arbetsplatser dar
manniskor vill arbeta.

Handlingsplanen utgér frdn ndmndernas handlingsplaner och redovisar
gemensamma och dvergripande utvecklingsomraden utifrain ARUBA: Attrahera,
Rekrytera, Utveckla och Behalla samt Avsluta.

Attrahera

Ett starkt arbetsgivarvarumirke dr vart frimsta redskap for att nd framgéng i
rekrytering av och 1 att behalla kvalificerad personal ar

Vid rekrytering ska kommunen férmedla ett enhetligt och tydligt budskap om
vad Katrineholms kommun som arbetsgivare erbjuder medarbetarna, men ocksa
vad vi kraver. Ett budskap som skapar forvantningar. Forvantningar som ska
uppfyllas, dar medarbetar- och ledarskapsfilosofierna ska vara vigledande och
levande dokument.

Kandidaternas upplevelse nér de gar igenom rekryteringsprocessen, externa
savil som interna kandidater, paverkar arbetsgivarvarumérket i hog grad via
berittelser som snabbt sprids bdde muntligt och via social media. En
professionell kompetensbaserad rekryteringsprocess med genomténkt
kandidatvérd blir ddrmed viktiga nycklar till framgéng 1 konkurrensen. Genom
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att 1ata HR ta en storre roll vid rekryteringarna kan vi sékerstélla en enhetlig,
kvalitativ rekryteringsprocess och frigdra chefernas tid for kirnverksamheten.

En stor del av kompetensbehovet utgdrs av vakanser som uppstr nér personal
byter tjdnst inom organisationen. En vil fungerande intern arbetsmarknad
innebdr goda majligheter for anstéllda att utvecklas inom sitt yrke, respektive
karridrvaxla, vilket 1 sin tur innebér att vi kan behélla medarbetarna under lingre
tid. Det ska vara naturligt for varje medarbetare att soka sitt nya jobb inom
kommunen, precis som det ska vara naturligt for rekryterande chefer att alltid
titta pd interna kandidater innan extern annonsering tar vid. Genom att
underlétta for och uppmuntra till intern karridr minskar vi kompetenstappet, fir
mer ndjda medarbetare och darmed positivt varumérkesbyggande. Det dr viktigt
for bade extern och intern attraktionskraft. Vi ska vara stolta nér vi jobbar for
Katrineholms kommun, och de som &dnnu inte gor det ska vilja bli en av oss.

For att ytterligare stérka attraktionskraften finns behov av att lyfta befintliga,
men ocksa utveckla, de formaner som medarbetare har mgjlighet att ta del av.
Att lyfta goda exempel och ddrmed synliggora vad som sker i verksamheten
okar ocksa stolheten for att arbeta 1 Katrineholms kommun.

Atgiirder:

o FEnhetlig annonsering

o Tydliggorande ledarskaps- och
medarbetarskapsprofilerna

o Beskriva och utveckla formdner

o Oka forutsittningarna for intern rorlighet

e Lyfta fram och synliggora stolta medarbetare

Rekrytera

For att lyckas med den externa rekryteringen behover kommunen synas dér
kandidaterna finns och ytterligare utveckla kommunens rekryteringsprocess.

Med hjélp av riktad annonsering, aktiv sourcing pd karridrsinriktade sociala
plattformar samt fortsatt samarbete med hogskolor och universitet, finns kom-
munen néra kandidaterna.

Ett utokat centralt stod fran HR 1 rekryteringsarbetet underléttar rutiner for
kandidatvard, forbattrar kandidatupplevelsen och 6kar mojlighet att agera utifrdn
kommunens gemensamma virdegrund, ROTT (Respekt, Odmjukhet, Tydlighet,
Tillit) ocksa 1 rekryteringar. Omfattning av ett fordndrat ansvar och inriktning
paverkar behoven av och nuvarande tillgang till HR-resurser.

Rekryteringsbehov anméls till respektive HR-kontakt och diskuteras med
rekryterande chef utifran verksamhetsbehov och personalekonomi. Behovet blir
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ként genom en intern annons pd Communis eller i grupp/kompetenspool innan
tjinsten annonseras externt.

En professionell hantering av interna tillsdttningar &r lika viktig som vid extern
rekrytering. For att sékerstélla den interna rekryteringen kan en intern kompe-
tenspool finnas, ddr medarbetarnas dnskemél och organisationens behov
matchas. Medarbetarna anmadler sitt intresse for nytt jobb, far ett coachande
samtal av chef eller kvalificerad HR-personal samt kallas till intervju nér
medarbetaren bedoms vara lamplig kandidat for intern tjanst.

Ett pilotprojekt géllande intern rorlighet har initierats av service- och teknik
forvaltningen och drivs i samarbete med HR-avdelningen under hdsten 2017.
Syftet &r att hitta en modell for intern rorlighet som ska kunna implementeras 1
kommunorganisationen.

Efter rekrytering dr en god introduktion av stor betydelse for att medarbetaren
snabbt och effektivt ska f& mdjlighet att komma in 1 arbetsuppgifterna och kénna
sig vilkommen till arbetsplatsen. Genom omvérldsbevakning och uppfoljning
av genomford introduktion 6kar mdjligheterna till att 6ka kvaliteten pé framtida
introduktion.

For nya chefer ar det viktigt att skapa en trygghet i rollen och uppdraget. For att
oka tryggheten kan nya chefer erbjudas en mentor, frimst inom organisationen,
men ocksd utanfor forvaltningen.

Atgiirder:

e Riktad annonsering

o Utokat ansvar for HR avseende rekrytering av chefer
och specialisttjdnster i samarbete med ansvarig chef.

o  Oka och stimulera méjligheterna till intern rorlighet,
utifrdn resultat av pilotprojekt kring kompetenspool.

o Kvalitetssdikra och utveckla introduktionen.

e Mentorskan till nva chefer.

Utveckla och Behalla

Att vilja stanna kvar pa sin arbetsplats handlar i grund och botten om en god
arbetsmiljo, att jag trivs pd mitt arbete. I detta avsnitt fokuseras pd hur jag som
medarbetare kan ges ett mervirde av att utvecklas pa mitt arbete, eller 1
kommunen.

Kompetensutveckling ér viktig. I forsta hand ska denna ske utifran
organisationens behov. Individuella behov och dnskemal tillgodoses inom
ramen for verksamhetens behov samt de kompetensbehov som finns inom
kommunorganisationen.
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Identifiera, utveckla och bygg vidare pa talanger &r ett omrade dir kommunen
tidigare haft program for blivande ledare, men alla vill inte bli chef. For att nd
vidare kan kommunen vartannat &r genomfora en kartldggning och bedoma
organisationens potential utifran fragestillningarna:. Vad &r en talang? Vilka &r
talangerna pa respektive avdelning? Vad vill talangerna sjilva? Hur utvecklar vi
dem mot strategiska kompetensbehov? Detta kommer pé sikt att underlétta
intern rekrytering pa alla nivaer och ger mojlighet till proaktivt agerande
géllande kompetensforsorjningen i stort.

For att hitta nya végar till utveckling, utan att bli chef, skulle en modell fo6r
alternativ karridrsutveckling vara en vig som ger mgjlighet att ta tillvara pa och
behélla och vidareutveckla medarbetare.

Ett gott ledarskap dr en grundforutsittning for att vi som organisation ska
lyckas. Ledarskap dr nagot som utdvas, men ocksa ndgot som behdver vardas
och utvecklas. For att stirka ledarskapet i kommunen genomfors varje ar ett
utbildningsprogram for kommunens chefer. Programmet behdver ses 6ver och

né fler.
Atgiirder:
o Utveckla individuella kompetensutvecklingsplaner
e Metod for att hitta och utveckla talanger
o Modell for karridrutveckling
o Utveckla chefsutvecklingsprogrammet
Avsluta

En anstillning som avslutas ska ske med mojlighet att komma tillbaka; vi
brénner inga broar vid avslut, istdllet lyssnar vi pa personen som slutar, tar till
oss av bade kritik och berdm samt ser det som en mojlighet att utveckla
organisationen och en mdjlighet for oss att vid senare tillfélle aterrekrytera en
kompetensutvecklad medarbetare.

Avslutningssamtal med arlig analys och handlingsplan: Varje medarbetare som
lamnar sin tjanst ska bjudas in till avslutningssamtal. Narmaste chef ansvarar for
att ge information om samtalet till medarbetaren och meddelar HR om avslutet.
HR genomfor samtalet efter bestimd mall, anonymiserar svaren och ansvarar for
att informationen sparas i lampligt system. Detta underlag analyseras drligen och
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14 (14)

I(atrineholms kommun \

Styrdokument- Forfattningssamling

Datum

forvaltningsvis, med stod fran HR, for att identifiera trender gillande skél for

avslut.

Atgiird:

o Systematisera avslutningssamtal med arlig analys.
Uppfoljning

Handlingsplanen f6r kommunens dvergripande kompetensforsorjningsplan foljs
upp och revideras infOr varje ér, senast januari manad det ar planen avser att

omfatta.

26



27

I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-01 SOCN/2017:66 -
759
Soc stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Irene Johansson
Socialndmnden

Utredning enlig lex Sarah
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att stélla sig bakom socialforvaltningens bedomning att
redovisade atgérder i utredning enlig lex Sarah bedoms som tillrdckliga. Risken for att
liknande héndelser ska ske 1 verksamheten igen bedoms som liten, utifran att dtgérder
har vidtagits.

Sammanfattning av arendet

En anmilan om avvikelse 1 verksamheten (rapport enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen)
gjordes den 17 maj 2017 av enhetschef vid enheten Barn, unga och familj inom
socialforvaltningens myndighetsavdelning. Den foranleddes av ett telefonsamtal fran
IVO, som hade tagit emot anmélan frin ett familjehem anlitat av Katrineholms
kommun. I anmélan framkom det att en sekretessbelagd handling skickats till en
felaktig adress, dér den placerade ungdomen som drendet rorde inte bodde. Nar
forsidndelsen kom fram till rétt adress ddr ungdomen bodde, var forsdndelsen 6ppnad
och det hade gétt sex veckor sedan den skickades.

De bakomliggande orsakerna till rapport om avvikelse i verksamheten som foranlett
lex Sarah-utredning, beror delvis pé ett handhavandefel samt brister 1 rutiner. Rutin for
administration och inldmning till utskott och ndmnd har forstirkts och omarbetats,
samt implementerats hos berérda medarbetare 1 januari. Uppfdljning ska ske inom sex
ménader (juni 2018)

Risken for att liknande hindelser ska ske igen bedoms som liten, utifrén att redovisade
atgirder har vidtagits.
Arendets handlingar

e Anmailan om avvikelse 1 verksamheten 2017-05-24
e Utredning enligt lex Sarah 2017-03-01

Beslutet skickas till;
Akt

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-56862

www.katrineholm.se E-post: Irenegqhansson@katrineholm.se
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I<atrineholms kommun \| 1(3)

. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-01 SOCN/2017:66 - 759
Soc stab
Var handlaggare Ert datum Er beteckning

Irene Johansson

Socialndmnden

Utredning enligt lex Sarah

Bakgrund

2017-05-24 mottog enhetschef vid enheten Barn, unga och familj (BUF)
telefonsamtal fran handldggare vid Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Det
hade inkommit en anmélan till IVO fran ett familjehem, som hade en ungdom
placerad hos sig frdn Katrineholms kommun. I anmélan beskrevs att en
sekretessbelagd handling skickats till en felaktig adress, ddr ungdomen inte var
boende.

2017-07-18 inkom bekriftelse om att IVO hade 6ppnat ett drende och registrerat de
handlingar som inkommit i d&rendet med anledning av ovan. Den 28 september fick
verksamhetsutvecklare uppdraget att utreda drendet enligt lex Sarah.

Aktuell rapportering enligt lex Sarah (avvikelse 1 verksamheten 2017-05-24) handlar
om brister 1 rittsdkerhet vid handldggning och genomférande.

Metod

Utredningen bygger pa inhdmtande av uppgifter i verksamhetssystemet Treserva,
samtal med berdrd enhetschef, berord administratér, nimndadministrator, samt
berdrda verksamhetsledare inom myndighetsavdelningen.

Undertecknad har bedomt att det inte varit nddvéndigt att samtala med berdrd klient
for att kunna genomfora lex Sarah-utredningen.

Resultat

Hdindelseforlopp

Det har framkommit, via anmélan fran ett familjehem till IVO, att en sekretessbelagd
handling infor socialndmndens utskottssammantrdde den 6 april ska ha skickats till en
felaktig adress, dir den aktuella ungdomen inte var boende. Nér forséndelsen
slutligen kom till fram till rédtt adress, dar ungdomen é&r placerad och boende, var
forsdndelsen 6ppnad och det hade gatt sex veckor sedan forsidndelsen skickades.

Enligt enhetschef var adressuppgiften ritt angiven pa utredningen/aktuell handling,
men den hade &dndé skickats till fel adress, till ungdomens forra
familjehem/postadress. Enhetschef meddelade handlaggare pa IVO detta per e-post
2017-05-24.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-56862

www.katrineholm.se E-post: Irenz.gohansson@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-01 SOCN/2017:66 - 759
Soc stab

2017-06-07 aterkopplade, vik. enhetschef vid staben for socialférvaltningen till IVO
att rétt adress stod pa sjilva utredningen men att handlingen skickats till en annan
adress ”som stod noterad 1 vart d&rendesystem med en varning om att det var en osédker
adressuppgift”. Vik enhetschef konstaterade att det var ett handhavandefel och den
manskliga faktorn som var orsaken.

Bakomliggande orsaker

De bakomliggande orsakerna till rapport om avvikelse i verksamheten, och som
foranlett en lex Sarah-utredning, beror delvis pa ett minskligt handhavande, samt att
socialforvaltningen brustit i rutiner.

Samtal har skett med systemforvaltare for Treserva, och det framkommer att systemet
varnar vid osékra adressuppgifter pa sa sitt att texten “oséker uppgift pga. utflyttad
fran kommunen” kommer upp. Det dr dock mdjligt att det star tva adressuppgifter i
systemet, vilket skedde i1 det hér fallet, en vistelseadress och en folkbokforingsadress.
Den aktuella administratoren vid det aktuella tillfallet tog beslut om att skicka
beslutet till den adress dir hen uppfattade att ungdomen bodde, vilket var felaktigt.

Det fanns vid tidpunkten for hindelsen en rutin for nimndadministration som foljdes,
men den beddms inte som tillrécklig. Personal har anvént sig av personuppgifter i
verksamhetssystemet Treserva, som i efterhand inte bedoms som tillforlitligt.

Tidigare utredning enligt lex Sarah

Det har inte genomf0rts nagra lex Sarah-utredningar utifran liknande
avvikelser/hdndelser i verksamheten tidigare. Vid en genomgéang av
avvikelserapporter mellan 2012-2017 framkommer det att liknande hiandelser skett
nagra ganger tidigare. Se exempel nedan:

2017-04-27 hade ett utskottsbeslut felaktigt skickats till en fordlder som inte var
vardnadshavare. Den atgérd som vidtogs var att hidndelsen lyftes pé ledningsgrupp
och man enades om att fortsétta vara uppmarksamma pa att det tydliggors 1 alla
dokument vem som &r vdrdnadshavare. Avvikelsen i verksamheten bedomdes inte
utgora en pataglig risk for missforhédllanden. Sérskilda atgarder skulle vidtas och
foljas upp.

2016-07-29 uppmérksammades vid en drendegenomgéng att en medgivandeutredning
gillande ett familjehem var felaktigt. Barnet bodde 1 ett annat hem 4n det utredningen
och beslutet angav. Sekretessuppgifter hade ldmnats till fel person, ndgon annan
person dn den drende berdrde hade fatt tillgang till handlingarna.

Atgird som vidtogs var att en genomgang av befintliga rutiner gicks igenom med
verksamhetsledare och samtliga beroérda handléggare. Handldggare fick sdrskilt 1
uppdrag att se 6ver samtliga drenden for att sdkerstilla att samtliga d&renden hade ett
korret medgivande for respektive placerad barn/ungdom. Avvikelsen i verksamheten
beddmdes inte utgdra en pataglig risk for missforhallanden. Atgirderna skulle foljas

upp.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-56862

www.katrineholm.se E-post: Irenzg)hansson@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-01 SOCN/2017:66 - 759
Soc stab

2016-06-22 hade ett familjehem fatt hemskickat utskottsbeslut (medgivandebeslut)
som rorde ett annat barn &n det som var placerat i familjehemmet. Familjehemmet
hade saledes fatt ta del av sekretessbelagda uppgifter som berérde en annan tredje
person. Atgirder som vidtogs var att samtal skedde med ansvarig handliggare som
skrivit medgivandet, samt att rutinen sags over. Avvikelsen i verksamheten bedémdes
inte som allvarlig, och inga ytterligare atgirder &dn de redovisade bedomdes behdva
vidtas.

Atgirdsplan

Vidtagna atgdrder

Vd genomgang av avvikelser pa samverkansrad (mellan arbetsgivarpart och
arbetstagarpart) 2017-08- 09 redovisades den aktuella hdandelsen/ avvikelsen. Beslut
togs pa samverkansrad, om att ’det klart och tydligt i utredningen till utskottet ska
framga till vem och vilken adress som beslutet ska skickas till och att adressuppgift
inte ska kollas 1 verksamhetssystemet Treserva, eftersom det inte alltid &r uppdaterat”.

Mote har dérefter skett tillsammans med berdrda verksamhetsledare 2017-11-13. Det
bedomdes att rutin for namndadministration behdvde forstirkas/kompletteras med ett
extra moment 1 form av ett forséttsblad for drenden till socialndmnden och dess
utskott och protokollsutdrag. Forsittsbladet ska fyllas i av handlaggande
socialsekreterare och innehaller: vem &drendet géller, handldggare, vem beslutet ska
skickas till, adress som protokollsutdraget ska skickas till och om/vem
protokollsutdraget ska skickas av annan &n ndmndsekreterare. Detta for att ytterligare
forstirka ansvaret for att sékerstélla att aktuella handlingar skickas till rétt person.
Ovanstaende rutin forankrades hos alla medarbetare inom myndighetsavdelningen vid
APT 2018-01-10.

Planerade atgdrder — tidsplan
Avdelningschef ansvarar for att aktuell rutin implementeras hos berérda medarbetare
och att uppfoljning/utvirdering sker inom sex manader.

Bedomning

Utredning och analys kring vad som intriaffat har foranlett att rutin for
nimndadministration har forstarkts och omarbetats, samt implementerats hos berorda
medarbetare. Avdelningschef ansvarar f6r uppfoljning/utvérdering av att rutinen {6ljs
sker inom sex manader (juni 2018).

Risken for att liknande hindelser ska ske i verksamheten igen bedoms diarmed som
liten, utifrén att redovisade atgirder har vidtagis.

Pia Carlsson Iréne Johansson
Avdelningschef Verksamhetsutvecklare

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun .
641 80 Katrineholm Telefon: 0150-56862

www.katrineholm.se E-post: Irenseohansson@katrineholm.se
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Anmalan om tillbud eller avvikelse i verksamheten

Anmalan avser O Tillbud mvvikeise i verksamheten

Datum for anmélan 201 7_05_24

1, “Uppgifter om den som anmaler

Namn:

Lena Lamke

Befattning eller titel:

Handlaggare IVO

2. Verksamhet dér handeisen har uppstatt:

Administrationen pé socialfrvaltningen i Katrineholm

8. Néar och hur héndelsen har uppmirksammats:

170524 inkommer telefonsamtal fran Lena Lamke, 1VO.

Lena Lamke beréttar att det inkommit en anmalan till IVO. Anmalan till IVO &r gjord
av ett familjehem som har en, av Katrineholms kommun, placerad ungdom hos sig. |
anmalan beskrivs att en sekretesshandling, utskottsbeslut, skickats till felaktig
adress. Férsandelsen var 6ppnad da den "efter lang tid" kom till familjehemmet.
Familjehemmet énskar nu en forklaring till det intréffade samt vitka atgérder som
gjorts for att forhindra att liknande intr&ffar framdver.

"4, Nar intraffade handelisen (datum, klocksiag)

5. Avser handelseniverksamheten en enskild person?

©®Ja ONej
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SOCIALFORVALTNINGEN

6. Om héndeisen avser tillbud beskriv noggrant vad den rapporterade handelsen har -
bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for dig.

7. Om hiindelsen avser avvikelse | verksamheten beskriv noggrant vad den
rapporterade handelsen har bestatti och vulka konsekvenser det har. fatt elier kunde

ha fatt for den enskilde.

170524 Undertecknad tar fram den aktuella personakien. Framkommer att "ratt"
adress star p& utredningen. Dock ter det sig som att utskottsbeslutet skickats till den
unges forra adress. | journalsystemet Treserva finns en automatnotering om "osaker

uppgift pga utflyttad fran kommunen".

Samma dag, undertecknad aterkopplar till Lena Lamke, IVO, se bifogat mail.
Avvikelsen dverlamnas for vidare hantering av administrationen.
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SOCIALFORVALTNINGEN

8. "Vad har gjorts (mer an skriftlig anmalan) for att forhmdra uppkomst av handelsen i
- verksamheten? : o
{besvaras av chefen for verksamheten dar hindelsen har mtraﬁ‘at)
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9. Om handelsen avser tillbud, har handelsen lett till en arbetsskadeanmalan gjorts?

OJa ONej

Underskrift av den som rappotterar Underskrift av narmaste chef

,,,-n...,

C A

Jessica Zingmark ?;/f &/fﬁﬁ?

Namnftrtydligande Namnfortydligande

Om handelse avser tillbud, underskrift av skyddsembud

Namnfortydligande
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SOCIALFORVALTNINGEN

Denna del besvaras av forvaltningschef om anmaélan avser avvikelse i
verksamheten

Datum nér den muntliga eller skriftliga anmilan tagits emot:

Stallningstagande om anmalan ska foranleda Lex Sarah anmalan och anmalan till
VO, Inspektionen for vard och omsorg

Stillningstagandet grs av frvaltningschef,

¥ Avvikelsen likstills ett allvarligt missforhallande i verksamheten.
En Lex Sarah anmilan ska uppriittas och anmilas till TVO,
Inspektionen for vard och omsorg.

[ Avvikelsen i verksamheten bedoms inte utgtra pataglig risk for missforhallanden.
Sérskilda dtgérder, som ska forhindra uppkomsten av hindelsen, ska redovisas for
forvaltningschefen. Atgirderna ska foljas upp.

0O Avvikelsen i verksamheten bedoms inte som allvarlig. Inga atgirder, mer &n de
som har redovisats under punkt atta, behdver vidtas.

Underskrift av f‘cirvaitningschef.
o

%ﬁ? //

......................................

......................................

Namnftriydligande
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I(atrineholms kommun \ TJANSTESKRIVELSE 1 (1)
. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2018-03-08 SOCN/2018:24 -
759
STAB
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Matilda Gransmark
Socialndmnden

Revidering av kvalitetsledningssystem 2018
Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkénna forslag om reviderat kvalitetsledingssystem.

Sammanfattning av arendet

Socialndmndens kvalitetsledningssystem utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad SOSFS 2011:9. Kravet pa god kvalitet framgar 1 Socialtjanstlagen (SoL)
3 kap § 3; ”Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Kvaliteten 1
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras”.

Kvalitetsledningssystemet innehaller socialnimndens utgdngspunkter for det
systematiska kvalitetsarbetet samt socialndmndens struktur att planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra verksamheten.

Kvalitetsledningssystemet antogs forsta gdngen av socialnimnden den 25 juni 2014
och har reviderats ddrefter. Vid denna revidering har kvalitetsledningssystemet delar
kring lex Sarah uppdaterats efter fordndrade rutiner.

Arendets handlingar

e Kuvalitetsledningssystem 2018

Matilda Griansmark
Utredare

Beslutet skickas till:
Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun .

641 80 Katrineholm Telefon: 0150-57550

www.katrineholm.se E-post: MatiI@@ransmark@katrineholm.se



Kvalitetsledningssystem
Socialnamnden

Antagen 2014-06-25

Reviderad:
Upplaga 2: 2017-01-25
Upplaga 3: 2018-02-27
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Var handlaggare

Bruno Maras
Controller

1. Inledning
1.1 Omfattning

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete omfattar socialndmndens verksamhet i
Katrineholms kommun. Systemet som beskrivs 1 dokumentet ér ett si kallat styrdokument
vars dndamal dr att sékerstilla former for verksamhetens kvalitetsarbete och verksamhetens
l6pande kvalitetsutveckling. Systemet dr kopplad kommunens arshjul f6r den arliga
planerings-, budget- och uppfoljningsprocessen. Systemets principer kan daremot tillimpas pa
olika nivaer och tillfillen exempelvis vid inférande av nya arbetsmetoder inom en grupp eller
pé befintliga utrednings-, behandlings och administrativa processer inom olika enheter. Som
komplement till styrdokumentet finns en manual for systematiskt kvalitetsarbete. Genom
detta dokument far alla medarbetare inom socialndmnden en 6versyn av verksamhetens
kvalitetsarbete och information om vad som forvéntas av medarbetarna.

Uppbyggnaden av detta ledningssystem utgar ifran socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)'.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska anpassas till verksamhetens inriktning
och omfattning. Ledningssystemet ska revideras en gang per ar. Arbetet med kvalitetssdkring
och utveckling kommer att dokumenteras 16pande. Denna dokumentation ska ligga till grund
for att en kvalitetsberittelse som behandlas pa socialndmnden, i och med att nimnden
behandlar arsredovisningen.

Samtliga processer och rutiner ska innehdlla en dokumentation pa hur samverkan bedrivs 1
den egna verksamheten, mellan olika grupper inom socialforvaltningen och andra
verksamheter, foreningar samt myndigheter. Det ska dven framgd hur denna samverkan
mojliggors och sikerstills.

Socialnimndens kvalitetsledningssystem utgar ifran ett si kallad forbattringshjul som bestar
av fyra faser;

1. Planeringsfasen

2. Genomfoérandefasen

3. Utvirderingsfasen

4. Stindiga forbéttringar

Uhttp://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-6-38/
Publiceringsér: 2011 Beslutad: 2011-06-28 Géller frdn och med 2012-01-01
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mdentifiera krav och mal
utifran lagen, politiska
dokumnet och policys.

e Identifiera mojliga risker
som man kan stéta pa i
arbetet.

¢ Planera arbetet och
uppféljningen genom att
utforma processer och
rutiner.

¢ Fordela ansvaret.

N

¢ Utveckla och forbattra
processer och rutiner
for att uppna faststallda
krav och mal. Standiga
forbattringar.

Planeringsfas

f|

Standiga
forbattringar

Genomforandefas

Utvarderingsfas

¢ Arbeta utifran faststallda

processer och rutiner.

* Ta emot synpunkter och

klagomal.

* Samla in och dokumentera

relevant information som ska
ligga till grund for
utvarderingar och revision av
processen.

~

/mmanstall insamlad
fformation och analysera

materialet.

® FOlj upp och utvardera det
egna resultatet som man har
astakommit exempelvis via
egenkontroll och
internkontroll.

1.2 Socialnamndens definition av begreppet kvalitet

Kvalitet definieras som uppfyllelse av stallda krav och mal enligt lagar och foreskrifter.?
Vad som dr kvalitet fordndras over tid eftersom klienternas behov och forvéantningar
forandras. Kvalitet kan dérfor bara forverkligas och sikras i en verksamhet som har formaga
att anpassa sig till klienternas behov utan att avvika fran géllande lagar och foreskrifter.

Observera att medarbetarnas och chefernas kunskap om lagar och foreskrifter bedoms vara
avgorande for allt kvalitetsarbete som sker inom socialnimndens ramar.

2 I enlighet med definition av begreppet “kvalitet” som aterfinns i 2 kap. 1 § SOSF 2011:9
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1.3 Socialnamndens grund for kvalitetsarbete

Socialndmnden ska pa demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskans ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialndmnden skall under hiansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers resurser.

Namndens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskans sjdlvbestimmande och integritet.
Nér atgdrder ror barn skall sérskilt beaktas vad hdnsynen till barnets bésta kriaver.?

1.4 Socialnamndens framtidssyn och policy gallande kvalitet

Katrineholms socialndmnd ska vara en av de ledande inom evidensbaserad praktik inom
individ och familjeomsorgen och en av Sveriges bésta socialnimnder. Ndmndens processer
och rutiner ska sdkerstélla en forutsidgbarhet, struktur, kontinuitet, utveckling och inte minst
ett professionellt genomforande av tjénster som erbjuds till kommuninvénarna.

2. Socialnamndens verksamhetsansvar

Kommunfullmiktige har faststillt reglemente for Socialnimnden 1 Katrineholm. Géllande
reglemente har reviderats av kommunfullméktige &r 2009. Reglemente anger socialnimndens
ansvar.*

2.1 Namndens verksamhetsomrade

Socialndmnden ansvarar for vad 1 lag sdgs om socialnimnden eller motsvarande undantaget
den sérskilda omsorgen om &ldre och funktionshindrade. Ndmnden fullgér kommunens
uppgifter inom socialtjénstlagen 1 enlighet med sitt verksamhetsansvar nedan.

Néamnden har ansvar for att fullgora uppgifter som rad, stod, bistdndsprovningar och
behandlingsinsatser enligt socialtjanstlagen, familjerdttsliga drenden, drenden och insatser
enligt lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och lagen om vérd av
missbrukare 1 vissa fall (LVM).

Till ndimndens uppgifter hor dven tillstindsgivning och tillsyn enligt alkohollagen samt
handldggning enligt skuldsaneringslagen.

Socialndmnden &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter i register inom ndmndens
verksamhetsomrade.

2.2 Ovriga uppgifter

Socialndmnden ansvarar for:
e ungdomsmottagningen
e programinsatser for brottsbendgna ungdomar
e rid och stdd for utsatta kvinnor
e insatser mot familjevald
e budgetrddgivning

3 Grunden utgér ifran Socialtjanstlagen (2001:453), 1 kap.
4 Styrdokument "Reglemente for socialnamnden” Katrineholms kommuns forfattningssamling
(KFS nr 1.10) senast reviderad 2009-01-19, § 8
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2.3 Processbehorighet

I fragor, som faller inom dess verksamhetsomrade, har socialndmnden att sjélv eller genom
ombud féra kommunens talan i mél och drenden, dir detta pd grund av sérskilt beslut av
kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen ankommer pa annan. Dérvid innefattas dven att
med for kommunen bindande verkan sluta forlikning och anta ackord.

3. Socialnamndens verksamhetsbeskrivning

Genom f6ljande verksamheter, som finns inom socialforvaltningen, uppfyller socialnamnden
det ansvaret som komunfullméktige har faststéllt i det géllande reglementet.
Verksamhetsbeskrivningen ska ses som ett stod i identifieringen av for verksamheten géllande
forfattningar.

3.1 Enheten staben

Staben utgor ett stod gentemot allménhet, verksamhet, ndmnd och forvaltningsledning.
Staben leder, samordnar och stodjer forvaltningens utveckling utifrdn socialndmndens
kvalitetsledningssystem. Staben ska verka for att ge medarbetarna och véra klienter korrekt
information genom god kommunikation och omvérldsbevakning.

Stabens arbete styrs av kommunens beslutade styrdokument, socialnimndens egna
styrdokument samt riktlinjer och rutiner. Exempelvis kommunallagen, férvaltningslagen,
offentlighets- och sekretesslagen och alkohollagen med flera ligger till grund for enhetens
arbete. Staben &r ocksd skyldig att se till att folja de lagar som styr socialtjénstens arbete.

Socialforvaltningens stab skoter administration, stodjer kvalitets- och utvecklingsarbete samt
handlégger drenden som avser serveringstillstdnd samt dodsboanmélningar. Enheten bistar
hela forvaltningen med processledning inom jamstdlldhetsarbetet, kvalitetsledningssystem
och stindiga forbattringar.

Inom enheten finns funktioner som IT-administrator, verksamhetsutvecklare,
ndmndsekreterare, kommunikator, jurist, alkoholhandldggare, personalredogérare,
administratorer och vaktmastare.

3.2Myndighetsavdelningen
Enheten bistind barn, unga och vuxna

Enheten arbetar med barn, ungdomar som behover skydd eller stod och som riskerar att
utvecklas ogynnsamt. Malet med verksamheten &r att ge dessa barn och unga det stdd och det
skydd som de behdver. En forhandsbedomning avgors om utredning ska inledas eller inte pa
alla inkomna anmaélningar. Alla ansékningar utreds for att se vilket stod barnet och dess
fordldrar behover.

Inom enheten sker dven uppfoljning av insatser. Det kan handla om insatser inom kommunens
Oppenvard, kontaktpersoner/familjer eller institutionsplaceringar. I alla delar &r samarbete och
samverkan viktigt, bade internt och externt.

Enheten arbetar utifran ett systemteoretiskt synsitt dér ett helhetsperspektiv med tidiga
insatser och ett nira samarbete med familjerna &r viktigt. Familjerna ska alltid bemdtas med
respekt och familjens egna resurser att leva ett sjdlvstandigt liv ska tillvaratas och stérkas.
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I alla situationer ska barnets bésta beaktas och 1 de fall det behovs skydd och stod som
nddvindigt men barnet eller fordldern dr av annan asikt kan det bli aktuellt med insatser med
stod av Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU).

Enheten arbetar &ven med vuxna som har problem med ett beroende, véld i nira relation eller
andra svérigheter som kan innebéra behov av insatser. Vid situationer med allvarligt missbruk
kan det bli aktuellt att ansdka om tvangsvard enligt Lag (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM).

Inom enheten ligger dven ansvaret for socialforvaltningens beredskap. Det innebér att det
alltid finns minst en socialsekreterare som har beredskap for akuta drenden utanfor kontorstid.
Det ér framforallt &renden som handlar om barns skydd som inte kan vénta till kommande
vardag.

Enhetens arbete regleras av FN:s barnkonvention, socialtjanstlagen (SoL),
socialtjanstforordningen, lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen
om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM), lagen om unga lagdvertradare (LuL),
fordldrabalken (FB), forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL).

Enhetens ansvar dr indelad 1 tre olika omraden som beskrivs nedan.

Mottagning barn och unga

Mottagningen tar emot alla nya drenden, ansdkningar och anmélningar gillande barn, unga
och vuxna samt handlagger &klagaryttranden for barn och unga, i de fall klienten inte ar
aktuell.

Mottagningens uppdrag ir att, gdllande barn och unga, gora forhandsbedémningar,
skyddsbeddmningar och avgora om det ska inledas utredning eller inte. Forhandsbeddmningar
gillande vuxna hanteras av vuxenutredare.

I uppdraget ingér dven att informera om socialtjinstens arbete, ge rad och stdd om vilken
hjilp som kan erbjudas samt att hianvisa till ritt instans.

Socialforvaltningen har dven licens for att arbeta med BBIC (Barns behov i centrum) som &r
en utredningsstruktur som anvinds i alla &renden som handlar om barn.

Malet med mottagningsverksamheten dr att familjer barn, unga och vuxna ska fa hjélp och
stod om de behover det, samt forebygga att barn far illa genom att informera och samarbeta
med exempelvis skola, sjukvard, barnpsykiatrin och polis.

Utredning barn och unga

Socialsekreterarna genomfor utredningar enligt 11 kap 1 § i socialtjanstlagen.
Utredningsarbetet innebér flera kontakter, hembesok och samtal med barn, ungdomar och
fordldrar. Oftast har socialsekreteraren dven kontakt med forskola och skola samt andra
myndigheter eller personer i barnets nitverk. En utredning inleds nér en forélder eller ungdom
ansoker om stdd eller nér det finns oro kring ett barn och det finns anledning att tro att barnet
eller fordldern dr i behov av socialtjénstens insatser.

En utredning tydliggor barnets behov. Socialforvaltningens delegationsordning tydliggdr vem
som kan ta beslut i olika fragor. Beslut som dr mer genomgripande i barns och ungas liv, till
exempel placering utanfor det egna hemmet beslutas av socialndmndens utskott, med
socialsekreterarens utredning som underlag.

De flesta utredningar genomfors med stor delaktighet fran barn, unga och foréldrar. De
vanligaste insatserna dr stod fran forvaltningens 6ppenvérd i ndgon form, de kan dven handla
om kontaktfamilj, kontaktperson eller familjehem.
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Ibland kan det dven finnas behov av vard pa ett HVB (hem f6r vird och boende)
socialsekreterarna foljer upp beviljade insatser och ansvarar for vérd- och
genomforandeplaner samt dokumenterar 1 journal.

Ibland behdver socialforvaltningen ingripa till barns skydd eller foresla placering utanfor
hemmet som den unge eller vardnadshavaren inte samtycker till. Ett omedelbart
omhiindertagande av barn och unga kan behdva genomforas i akuta situationer. Arenden
enligt LVU stéller stora krav pa socialsekreterarna.

Det ér tidsfrister som maste hallas och en noga bedomning av situationen och att kriterierna
for LVU ér uppfyllda. Samtidigt 4r det mycket kénslor som méste hanteras 1 kontakten med
familjen. Dessa drenden dr bade resurs- och tidskrdvande. Socialsekreterarna deltar pa
forhandlingarna 1 domstolen och foretrader kommunen.

Vid utredning och uppf6ljning av insatser krdavs mycket samarbete med andra aktorer bland
annat skolan, barnpsykiatrin, habiliteringen, barnahus och polis.

Vid utredning och uppf6ljning anvinds dokumentationsstrukturen BBIC. Grunden i
socialforvaltningens arbete ér att ha ett systemteoretiskt forhallningssitt.

Malet dr att de barn som &r 1 behov av skydd och stodinsatser ska fa det. Lagstiftningen
gillande barns behov och rittigheter ska foljas.

Utredning vuxna

En av socialsekreterarna har ett samordningsansvar vilket innebér att socialsekreterare
samordnar vuxendrenden som kommer via mottagningen. Ansokningar om stéd och hjélp
leder till utredning och kan leda till insatsser av olika slag exempelvis kontaktperson, bistand
till familjehem eller institution. I forsta hand hénvisas de med missbruksproblematik till den
vérdkedja som finns inom kommunen och som inte féregds av bistdndsutredning.
Katrineholmsbor kan sjélva soka till Varnis behandlingshem eller direkt till Mercur, som &r
kommunens tolvstegsbehandling och en del i1 vardkedjan.

Socialsekreterarna har ocksa att ta stéllning till om det kan finnas skél for ett omedelbart
omhéndertagande enligt LVM eller skél att hos Forvaltningsritten ansoka om omedelbart
omhéndertagande eller om vard enligt LVM. Det dr svara dverviganden som ska goéras och
anvinds endast ndr missbruket dr av s allvarlig karaktér att det &r fara for livet. Det innebér
aven att foretrada kommunen i dessa mal i Forvaltningsritt och Kammarétt.

Mycket samverkan forekommer 1 vuxendrenden, bade internt och externt. Viktiga
samverkansparter dr, landstinget, polis, kriminalvarden, beroendecentrum, vard och
omsorgsforvaltningen med flera. I arbetsuppgifterna ingar dven att skriva yttranden och
ansvarsforbindelser. Det kan dven vara drenden dar det forekommer vald 1 néra relationer,
ibland kan det behdvas beslut om skyddat boende.

Socialsekreterarna anvénder sig av ASI-intervju i utredningsarbetet. ASI intervjun ir en
standardiserad bedomningsmetod for utredning och uppfoljning. De flesta har dven en
utbildning i MI (motiveranade intervju). En helhetsyn och ett systemteoretiskt synsétt
genomsyrar verksamheten.

Malet dr att de som &r i behov av hjilp och stod ska fa det. Arbetet innebir en stor delaktighet
for klienten och det alltid en individuell beddmning utifran varje enskild klient.

Enheten bistind barn, unga och familj

Enheten arbetar med barn, ungdomar som &r familjehemsplacerade, ensamkommande barn
och unga samt familjerittsliga drenden. Mélet med verksamheten &r att ge barn, unga och
familjer det stod och det skydd som de behdver. Nar behov av insats i form av familjehem har
faststéllts inom enheten bistdnd barn, unga och vuxna 6vergar drendets verkstéllighet till
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enheten bistdnd barn, unga och familj. Alla anvisningar frdn Migrationsverket avseende
ensamkommande barn och unga utreds, handldggs och foljs upp av enheten. I alla delar ar
samarbete och samverkan viktigt, bdde internt och externt.

Enheten arbetar utifrén ett systemteoretiskt synsatt dar ett helhetsperspektiv med tidiga
insatser och ett ndra samarbete med alla berorda ar viktigt.

Enhetens arbete regleras av FN:s barnkonvention, socialtjanstlagen (SoL),
socialtjédnstférordningen, lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU),
fordldrabalken (FB), forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och
sekretesslagen (OSL), lag om mottagande av asylsdkande m fl.

Enhetens ansvar ar indelad 1 fem olika omraden som beskrivs nedan.

Utredning ensamkommande barn och unga (EKB)

Socialsekreterare genomfor utredningar enligt 11 kap 1 § 1 socialtjénstlagen.
Utredningsarbetet innebér flera kontakter, hembesdk och samtal med den unge, god man samt
boendet dir den unge &r placerad. Socialsekreterare har dven kontakt med skola samt andra
myndigheter sdsom Migrationsverket. En utredning inleds i samband med att den unge
aviseras av Migrationsverket till kommunen. Den unge placeras i familjehem alternativt HVB.

Familjehemssekreterare

Handldggare som rekryterar, utreder, utbildar, handleder och ger stdd till socialférvaltningens
familjehem och kontaktpersoner. Familjehemssekreteraren skriver dven avtal med
familjehemmen.

Barnhandliggare

Socialsekreterare som foljer upp och utreder placerade barn och ungdomar. Det kan vara barn
och unga placerade 1 familjehem och pa HVB. Dessa barn och unga ska noga f6ljas upp och
barnhandlidggarna triaffar barnet minst var tredje ménad for att f6lja upp barnets situation. Var
sjatte ménad gors ett Overviagande eller omprévning om varden ska fortsétta.

Barnhandldggare har kontakt med barnets vardnadshavare vilket 4ven kan innebéra insatser
som é&r riktade till vdrdnadshavare, ibland 1 samband med umginge eller hemflytt.

Familjerittsekreterare

Familjerdttssekreterare ansvarar for familjeréttsliga fragor och arbetet innefattar information
och rddgivning till kommuninvénare samt interna och externa samverkans partners.

Familjerdttssekreterarna lamnar snabbupplysningar till tingsratten och pa uppdrag dérifrén
genomfors vardnads- boende- och umgéngesutredningar. Vidare 1dmnas yttranden angdende
umgingesstod och vid behov tillsdtts och erbjuds handledning till umgéngesstod.

Familjerdtten genomfor utredningar vid tillsattande sérskilt forordnad vardnadshavare samt
utredning i samband med vardnadsoverflytt. Familjerdtten genomfor dven
faderskapsutredningar och adoptionsutredningar. I vissa fall [dimnas dven yttrande gillande
namnlagen till tingsrétten. Om fordldrar vill genomf6rs samarbetssamtal. Samarbetssamtal
syftar till att fordldrarna ska komma 6verens om barnen 1 samband med en separation.

Familjeritten kan dven teckna avtal om virdnad, boende och umgénge som &r lika juridiskt
bindande som om tingsrétten fattat beslut i fragan.
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Administration

Enheten ansvarar for enhetsspecifikspecifik administration. Administratdrerna ger
overgripande service i form av rdd, stod och allmin information till bade allménhet och
medarbetarna inom enheten med flera. Det innebér att ta fram uppgifter, bestélla varor och
tjénster, registreringar och akthantering. Alla handlingar som inkommer via brev, e-post och
pé andra sitt ska dagligen hanteras.

Administratorerna skoter inlimning av handlingar till utskottet och registrerar socialnimndens
beslut, 1 det enskilda drendet, i klientsystemet Treserva. Familjehemsforfrdgningar besvaras
av administrationen som dérefter 6verldmnas till familjehemssekreterare. Det administrativa
arbetet kring atersokning av ekonomiska medel fran staten, for ensamkommande barn
hanteras numera av administrationen pa enheten.

Enheten ekonomiskt bistand

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift dr att bistd den enskilde att hitta vigar till
sjalvforsorjning. Genom sjélvforsorjning ska den enskilde fa rétt till samhallets andra
vélfardssystem som trider i kraft vid exempelvis arbetsloshet, sjukdom alternativt pension.
Samtidigt som detta arbete fortgar sé ska ansokningar om forsorjningsstod 16pande
handléggas och utredas.

Enheten ansvarar for att kommunens invanare, som vénder sig till socialforvaltningen med
ansdkan om forsorjningsstod, far information om géllande lagstiftning som reglerar rétten till
bistand, rad och stod. Invanare som ansoker om forsdrjningsstod pa grund av psykosociala
eller medicinska skil ska motiveras och remitteras vidare till Viadidakt eller annan
myndighet.

Enhetens arbete ska bedrivas réttsékert och med tro pd ménniskans resurser. Handlaggning
och beslut ska bygga pa respekt for den enskilde. Det ska alltid finnas tillgdnglig personal
som kan svara pé fragor eller gora en akut bedomning, nir behov finns. Enheten ska vara
tydlig med den information som lamnas till den enskilde om de villkor och forutséttningar
som ska uppfyllas for att fa stod. Bedomningarna ska utgd ifrdn den enskildes behov och
formaga att fordndra sin situation.

Enhetens arbete regleras av socialtjdnstlagen (SoL), socialtjanstférordningen,
forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
bidragbrottslagen, forlddrabalken (FB), lag om mottagande av asylsdkande m fl.

Enheten sociala boenden

Enhetens huvudsakliga arbetsuppgift bestar av utredning sociala boenden, boendecoach och
budget och skuldradgivning.

Kommunens invanare som inte kan skaffa ett eget boende pa den 6ppna marknaden pa grund
av bristfalliga ekonomiska eller sociala forhallanden, kan socialnimnden 1dmna bistdnd
genom att teckna kontraktet &t den enskilde, ett sa kallat socialt kontrakt.

Kommunen skall inom ramen for socialndimndens ansvarsomrade eller pa annat sitt lamna rad
och anvisningar i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet giller
aven under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden for en betalningsplan enligt 9 §
Skuldsaneringslagen.

Enhetens arbete regleras av socialtjdnstlagen (SoL), socialtjanstférordningen,
forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
skuldsaneringslagen, bidragsbrottslagen.

Enhetens ansvar ér indelad i fyra olika omraden som beskrivs nedan.
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Utredare sociala kontrakt

Socialsekreterare som aktualiserar och utreder ansdkningar om trdningsboenden och sociala
kontrakt. Socialsekreterarna bedomer och ger forslag till beslut géllande bistdnd enligt
socialtjénstlagen.

Socialsekreterarna ansvarar for regelbundna drendeuppfoljningar och haller kontinuerlig
kontakt med hyresvérdar som finns representerade inom Katrineholms kommun.

Boendecoacher inriktning triningsboende och sociala kontrakt

Enhetens boendecoacher ansvarar for boendestddet i sd kallade traningsboenden och
innefattas av att de regelbundet besoker den enskilde 1 traningsboendet. Stod ges utifran
Aktiviteter 1 dagliga livet (ADL) coaching.

Boendecoacherna besoker dven regelbundet socialndmndens jourldgenheter och erbjuder stod
till de individer som bor tillfdlligt i jourldgenheterna.

Boendecoachernas malgrupp dr kommuninvanare med social eller ekonomisk problematik
och som pa grund av det inte far eget hyreskontrakt pd den 6ppna bostadsmarkanden.

Boendecoacher inriktning kategoriboende och moduler

Enhetens boendecoacher ansvarar for boendestodet i sé kallat kategoriboende och moduler.
Coacherna ger stod till den enskilde utifran Aktiviteter i dagliga livet (ADL) coaching. Samt
Case Management.

Boendecoacherna ingér som en del i den enskildes virdplan och genomforandeplan.

Boendecoachernas malgrupp dr kommuninvanare som lider av samsjuklighetsproblematik
eller lider av missbruks-/psykiatriska problem.

Budget och skuldriadgivning

Enheten erbjuder budget- och skuldradgivning till Katrineholms och Vingéakers skuldsatta
invanare. Verksamheten arbetar stodjande med den enskilde s att denne kan f4 en dverblick
over sin ekonomi.

Budget- och skuldrddgivarna verkar for att bryta den enskildes passivitet genom att ge
praktiska rad pa hur den enskilde ska hantera och prioritera sina skulder.

3.3 Oppenvardsavdelningen
Enheten oppna insatser

Inom enheten finns behandlings- och stodinsatser for Katrineholms invénare samt for
kommuner som tecknat avtal om nyttjande av enhetens insatser. Socialnimndens mélsittning
ar att 0ka andelen barn och unga som mar bra och 6ppna insatser inom socialnimndens
ansvarsomrade syftar till att ge individer och familjer verktyg till en fungerande vardag och
forebygga psykisk, fysisk och social ohélsa genom insatser p4 hemmaplan.

Enhetens ansvar ar indelad i fem olika omraden som beskrivs nedan.
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Insatser for barn och familj

Familjeenheten utgar ifrdn uppdraget att erbjuda tidiga insatser inom frivillig 6ppenvard som
starker familjer. Insatserna vénder sig till familjer med barn och unga mellan 0 till 17 &r med
funktionsnedsattningar, kognitiva svarigheter och psykosociala eller relationella problem
sdsom missbruk eller vald i familjen. Insatserna kan erbjudas familjer vars pdgaende
utredningen dr inte klar av den utredande socialsekreterare eller som ett bistdndsbeslut efter
att utredningen ér klar.

Familjeenheten erbjuder en 6ppen mottagning med rddgivande samtal som omfattar
vardnadshavare till barn och unga i dlder O till 17 ar boende 1 Katrineholm. Inom enheten
arbetar man utétriktat och forebyggande med samhéllsinformation till sérskilt utsatta grupper
eller boende 1 sérskilt utsatta omraden inom kommunen.

Insatser for ungdom och unga vuxna

Ungdomsenheten erbjuder insatser inom frivillig 6ppenvérd for unga upp till 21 ar pa uppdrag
av utredande socialsekreterare eller som 6ppen insats. Malgruppen ér unga som ér i riskzon
for missbruk och kriminalitet. Uppdraget ér att erbjuda tidiga insatser och arbeta
forebyggande och uppsokande. Inom verksamheten samordnas och utférs medling samt
verkstéllighet av ungdomsvard och ungdomstjénst. Verksamheten ansvarar for
socialforvaltningens uppdrag inom Samtid som ir ett samarbete med Bildningsforvaltningen
och riktar sig mot grundskoleelever som inte gar till skolan, s kallade "hemmasittare”.

Ungdomsenheten erbjuder en 6ppen mottagning med radgivande samtal for vardnadshavare
eller till den unge. Inom enheten arbetar man férebyggande med information om droger och
kriminalitet och man arbetar uppsdkande med faltarbete och i samverkan med andra
samhéllsfunktioner dér malgruppen é&r aktuell.

Ungdomsmottagningen

En verksamhet som enheten bedriver tillsammans med Landstinget S6rmland. Verksamheten
erbjuder ett psykosocialt stod- och behandlingsarbete riktat mot psykisk och sexuell hilsa for
ungdomar mellan 13-23 dr. Ungdomsmottagningen tar emot studiebesok fran skolklasser 1
arskurs 8 och samverkar med elevhilsan. Verksamheten utfor provtagning,
preventivmedelsradgivning, graviditetstest, ger ut akut p-piller och skriver ut p-piller.

Stod till utsatta for vald i nira relationer

Verksamheten riktar sig till vuxna fran 18 ar bosatta i Katrineholms- och Vingékers kommun.
Den enskilde erbjuds rdd och stdd i frivillig 6ppenvard som syftar till att skydda, hjélpa och
stotta samt minska risken for ytterligare overgrepp. Valdet kan vara forsummelse, fysiskt,
psykiskt, ekonomiskt, materiellt eller sexuellt och forminskar det normala livsutrymmet for
den enskilde. I verksamheten finns en kvinnofridssamordnare, en socionom och en
socialsekreterare som arbetar tvarprofessionellt mot vald i néra relation.
Kvinnofridssamordnaren ansvarar for samordningen av socialforvaltningens lokala véldsteam.

Genom denna verksamhet erbjuder enheten dven foreldsningar, utbildning och information till
andra som arbetar forebyggande mot vald i néra relationer.

Missbruksvard

Varden erbjuds i1 form av behandling, rad och stdd till individer fran 18 &r. Verksamheten
bygger pa att vigleda och motivera individer till fordndring. Individer med
beroendeproblematik inom Katrineholms- eller Vingdkers kommun med erbjuds 12-
stegsbehandling i grupp. Individer med samsjuklighet i Katrinecholms kommun kan erbjudas
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behandlingsinsatsen CRA efter utredning av socialsekreterare. Verksamheten erbjuder rad,
stdd och behandling for anhdriga till individer med missbruksproblem samt programinsats for
spelberoende.

Verksamheten har dven tillgéng till sex ligenheter med tolv platser som boendestdd for
personer 1 behandling. Verksamheten erbjuder foreldsningar och information till arbetsgivare
inom Katrineholms kommun.

Enheten Kollektivet HVB

Kollektivet HVB ér en verksamhet som vénder sig till ungdomar, mellan 15 och 18 ér, som
har psykosociala problem eller relationsproblem i familjen. Ungdomarna kommer frén sina
egna familjer, fran familjehem eller frén behandlingshem och behover stod och hjélp 1 sin
vardag. Med HVB avses enligt 3 kap 1 § SoF ett hem inom socialtjdnsten som tar emot
personer for véard eller behandling i forening med ett boende. Kollektivet har atta
behandlingsplatser.

Ungdomarna som bor pd Kollektivet kommer fran hemforhallanden dér det av olika orsaker
uppkommit problem i relation och rutiner. Det &r allt frdn somnrutiner, hygien, skola, kost
eller konflikter. Enheten arbetar med dessa rutiner och verkar for att stirka ungdomen sa att
ungdomen fér en fungerande vardag igen. Grundtanken med Kollektivet HVB ér att skapa
stabilitet och struktur for de ungdomar som ska flytta tillbaka till sin familj, flytta till
familjehem eller till eget boende. Utifran Kollektivets systemteoretiska arbetssétt utgar
enheten ifran att allt kring en ungdom paverkar ungdomen. Darfor har
behandlingsassistenterna kontakt med de som finns i ungdomens nétverk. Skola,
fritidsysselsattning, skolsituation, boendesituation samt familj 4r viktiga delar 1 ungdomarnas
liv.

Enheten arbetar for att fa en bra och tydlig bild av alla ovannimnda faktorer sé att
behandlingsassistenterna kan stodja ungdomen och familjen pa bésta sitt. Kollektivet HVB
utgér ifrdn ungdomens delaktighet och forsoker motivera ungdomen till sin egen delaktighet.

Klivet ar ett stddboende, som bedrivs inom enheten Kollektivet HVB, f6r ungdomar mellan
16 till 20 ar. Placeringsformen bygger pa propositionen (2015/16:43) Stodboende- en ny
placeringsform for barn och unga. Boendet bestér av tio stycken ldgenheter som &r utspridda 1
Katrineholms innerstad.

Placeringen syftar till att, under trygga former, trdna och forbereda ungdomen till ett
sjalvstandigt boende och vuxenliv. Ungdomen kan placeras pa Klivet som en fristdende insats
eller for att den har behov av utsluss frén exempelvis familjehem eller HVB. Ungdomarna
som placeras pa Klivet har ett mindre vardbehov dn de ungdomar som placeras pdA HVB. Det
kan handla om hjilp med frigor om ekonomi och att fé struktur i sin vardag. De kan ocksa fa
stod med studier, arbete eller annan sysselsittning och att ha en meningsfull syselsittning.
Ungdomarna som placeras pa Klivet far ett individuellt anpassat stod utifran dennes behov sé
stodet ser olika ut for alla ungdomar. Aven Klivet utgar ifrdn ungdomens delaktighet och
forsoker motivera ungdomen till sin egen delaktighet.

Enheten Vallmovillan HVB

Vallmovillan HVB ir en verksamhet som vénder sig till ensamkommande ungdomar, mellan
16- 18 ar, som har anvisats till kommunen och &r socialnimndens ansvar. Med HVB avses
enligt 3 kap 1 § Socialtjanstforordningen (SoF) ett hem inom socialtjinsten som tar emot
personer for vird eller behandling i forening med ett boende.

P4 Vallmovillan HVB finns det elva behandlingsplatser, fordelat pa bade flickor och pojkar.
P& HVB-hemmet arbetar behandlarna utifran en miljoterapeutisk arbetsmetod samt ett
systemteoretiskt arbetssétt. Ungdomarna ska pa bésta sitt integreras i det svenska samhillet,
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da i form av rutiner 1 vardagen, skola och fritidssysselséttning. Det handlar om allt fran
soOmnrutiner, hygien, skola, kost och hélsa.

Enhetens malséttning dr att skapa stabilitet och struktur sa att ungdomarna 1 framtiden klarar
av eget boende. Trygghet i vardagen dr extra viktigt for denna mélgrupp da de bar med sig
manga minnen och hindelser fran deras hemlidnder. Enheten utgar ifrdn ungdomens
delaktighet och forsdker motivera ungdomen till sin egen delaktighet.

4. Planeringsfas
4.1 ldentifiera krav och mal

Kvalitetsfragor inom omradet individ och familjeomsorgen regleras i socialtjidnstlagen (SoL)
och flera foreskrifter. Det ér ett krav pd att verksamheten ska vara av god kvalitet och att
verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras. I lagen anges dven krav
pa personalens kompetens. For utforande av uppgifter med god kvalitet inom socialtjdnsten
ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

1 § SoL anges det att verksamheten ska bygga pa respekt for mianniskornas sjalvbestimmande
och integritet samt att socialtjansten ska inriktas pa att frigéra och utveckla enskilda och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska beskrivas i samarbete med andra berérda
samhdllsorgan och myndigheter.

I Katrineholms kommun fastldgger kommunfullméktige de méal som kommunen arbetar for.
Malomraden ar fordelade i foljande perspektiv;

Tillvéxt, jobb och egen forsorjning
Attraktiva boende- och livsmiljoer
Utbildning

Omsorg och trygghet

Kultur, idrott och fritid

Hallbar milj6

Ekonomi och organisation

Efter att kommunfullméktige har formulerat de 6vergripande mélen far socialndimnden i
uppdrag att formulera resultatméal som bidrar till att uppnd kommunfullmiktiges 6vergripande
mal. Formulering av resultatmalen sker i samarbete mellan socialnimnden och
socialforvaltningens ledning. Resultatmdlen beskriver VAD som forviintas uppnds under
dret.

Utifran socialndmndens resultatmal kommer socialforvaltningen att ta fram aktiviteter som
bidrar till att uppfylla stillda resultatmélen. Aktiviteterna formuleras i samverkan mellan
ledning och medarbetarna inom socialforvaltningen. Aktiviteterna ska vara konkreta, métbara
och genomforbara inom budgetaret. Aktiviteterna beskriver HUR resultatmdlen uppnds och
ska vara angivna i verksamhetsplanen.

Socialndmndens resultatmal och socialforvaltningens aktiviteter maste vara kopplade till
budgeten som tilldelats verksamheten. Det dr budgeten som sitter ramarna for vad som kan
genomforas under aret. Socialndmnden haller sig uppdaterad kring férandringar inom lagar
och foreskrifter som reglerar socialnimndens ansvarsomrade och kommer koppla uppfyllelsen
av dessa krav till foreslagna aktiviteter och tilldelad budget.
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4.2 Riskanalyser

Riskanalyser ska syfta till att forebygga avvikelser, missforhallanden och skador.
Riskanalyser med tillhérande riskhantering ska besvara;

e Vad tror vi kan hénda i férvaltningens olika verksamheter?

e Vad ska vi gora for att forebygga att detta sker/ minska risken att detta sker?

Socialforvaltningen kommer infor sitt planerings- och budgetarbete ta fram en riskanalys vars
utgangspunkt ar géllande lagar och foreskrifter som styr verksamheten, socialndmndens
resultatmal och tilldelad budget. Riskanalysen ligger sedan till grund for en
konsekvensbeskrivning som redovisas for socialnimnden 1 budgetskrivelsen.
Budgetskrivelsen kallas for ”Underlag for kommunens overgripande plan med budget”.

Socialndmnden beslutar om det, av forvaltningen, foreslagna budgetskrivelsen och
overldmnar den vidare till kommunstyrelsen. Budgetskrivelsen anger vilka resultat
kommunfullméktige kan forvénta sig fran socialndmnden i forhéllande till de Gvergripande
malen och den foreslagna ekonomiska ramen i relation till gillande forfattningar.

Efter att samtliga ndmnder 1 kommunen har ldmnat sina budgetskrivelser kan
kommunstyrelsen foresld en fordelning av kommunala medel.

4.3 Planera arbetet

Nér kommunfullméktige har faststillt kommunens plan med budget inklusive resultatmal for
ndsta ar ska socialforvaltningens controller, i samrad med ledningen, ta fram ett forslag till
intern fordelning av den tilldelade ekonomiska ramen.

Utifran den interna fordelningen kommer avdelningarna ta fram en verksamhetsplan med
koppling till socialnimndens resultatmal och de aktiviteter som man planerar att genomfora.
Verksamheten ska inte bedriva aktiviteter som inte syftar till att uppfylla géllande lagkrav
eller faststdllda kommunala mal.

Socialndmndens planering ska vara genusmedveten. En viktig del av planeringen handlar om
att sitta mal. For att malen ska bidra till att skapa jamstdllda verksamheter maste de innehalla
information om vilket 6nskat tillstind verksamheterna ska styra mot.

Grunden till att vi lever 1 ett ojamstéllt samhille handlar om ojimn makt- och
resursfordelning.

Mot denna bakgrund och utgangspunkten att vara verksamheter styrs av en

manlig norm, kommer konsneutrala mal i1 forsta hand att gynna méan. For att malen ska bli
styrande i riktning mot en likvirdig fordelning av makt och resurser mellan konen maste de
jamstélldhetsanpassas. Det gor socialndmnden till exempel genom att de mél som
innefattar ndimndens klienter tydliggors s att det framgar att det ror sig om kvinnor och
man, flickor och pojkar.
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4.4 Ansvarsfordelning i planeringsfasen

Socialndmnden ansvarar for;

att ledningssystemet ar integrerad med befintliga system for budget- och
verksamhetsplanering.

att besluta om overgripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet och 16pande folja
upp samt utviardera malen.

att besvara VAD som ska vara fokus i forvaltningens verksamhet.

att besluta om forvaltningens budgetskrivelse.

att faststélla forvaltningens tilldelade budget.

att besluta om forvaltningens riktlinjer om sddan dr av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.>

Forvaltningschefen ansvarar for;

att mal for verksamheten finns formulerade och att dessa uppnas.

att kommunicera och omsétta socialndmndens dvergripande strategier och resultatmal
inom verksamheten.

att besluta om HUR nidmndens fokus ska hanteras inom forvaltningen.

att foresla forvaltningens budgetskrivelse.

att besluta om forvaltningens 6vergripande verksamhetsplan.

att besluta om intern férdelning av tilldelad budget.

att besluta om avdelningarnas verksamhetsplan.

att besluta om forvaltningens riktlinjer om sadana inte ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt.

Avdelningscheferna ansvarar for;

att sdkerstilla att avdelningen uppfyller de krav och méal som giller for verksamheten
och sérskilt beakta de krav och mal som géller enligt SoL, LVU och LVM.

att enhetscheferna har tillracklig kunskap om kommunens styrning, kommunens
overgripande mal och av socialndmnden beslutade resultatmal.

att besluta om avdelningens verksamhetsplan.

att alla aktiviteter inom avdelningen dr &ndamalsenliga och bidrar till att uppfylla
socialndmndens resultatmal.

att foresld avdelningens budgetskrivelse.

att i avdelningens budgetskrivelse formulera verksamhetsmétt och hur dessa foljs upp.
att foresla avdelningens budget.

Enhetscheferna ansvarar for;

att kvalitetssikra att medarbetarna har rétt kompetens for att genomfora sitt arbete med
god kvalitet.

att kommunens 6vergripande mél och socialndmndens resultatmél ar kinda av alla
inom enheten.

att utifran evidensbaserat fokus besluta om aktiviteter som bidrar till uppfyllelse av
socialndmndens stillda resultatmal.

att rapportera in och analysera verksamhetens faststillda maétt.

att tydliggora forvintningarna som aligger pa varje enskild medarbetare.

> Exempelvis beslut géllande verksamhetens mél och syfte. Beslut som vicker diskussion.
6 Exempelvis anta nya riktlinjer inom delegerad ram. Uppdatera riktlinjer till gdllande
lagstiftning, fortydliganden, justering pd grund av intern arbetsfordelning eller omorganisation.
16
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Verksamhetsledarna ansvarar for;
e att vara ett foredome 1 ett proaktivt, s vil som reaktivt kvalitetsarbete som
kinnetecknas av ett pedagogiskt bemdtande och personligt engagemang.
e att kommunicera och omsétta verksamhetsplan samt resultatmal inom sin sektor.
e att utifrdn evidensbaserade aktiviteter skapa rutiner for att sdkra kvalitet.

Medarbetarna ansvarar for;
e att tillsammans med chefer och ledare skapa fortroende och god kvalitet genom att
visa respekt, 6ppenhet, tydlighet och tillit for varandra.
e att aktivt bidra till framtagning, utprovning och vidareutveckling av rutiner och
metoder.
e att folja géllande lagar, riktlinjer och rutiner.
e att folja etikskriften.
e att ta ansvar for att skaffa den information och kunskap som behovs for att utféra
arbetet 1 planeringsfasen pa ett bra sitt.
att dela med sig av forviarvad kompetens.
att verka for god hélsa och arbetsmiljo.
att ha skyldighet att medverka varhelst den egna kompetensen behdvs som bést.
att kunna se sin del i helheten.

5. Genomforandefas

Efter att forvaltningens budgetram och verksamhetsplan ar framstélld ska socialférvaltningen

vidta atgirder och se till att det som har planerats utfors. Detta gors bland annat genom att
uppratta tydliga rutinbeskrivningar som uppfyller de krav som ér stdllda genom lagar och
foreskrifter samt socialnimndens resultatmél. Forvaltningen ska verka for att skapa s enkla

rutiner som mojligt och dérfor bor rutiner anvénda ett enkelt sprak och skrivas fram i form av

checklistor.

5.11dentifiera och arbeta utifran faststillda processer samt rutiner
Processer

Processerna syftar till att pa ett overskadligt vis beskriva och goras kdnda for berorda
medarbetare, som kan litt hitta och ta del av dokumentation om processerna.
Exempel pa processer ar arbetsmiljoprocess, behandlingsprocess, beslutsprocess,
handléggnings- och utredningsprocess med mera.

P& en Overgripande niva ska socialnimnden identifiera, beskriva och faststiilla enbart de
processer som behovs i verksamheten for att sdkra kvalitet. Nédsta steg &r att identifiera
evidensbaserade aktiviteter som ingér och faststilla aktiviteternas inbdrdes ordning. For
varje aktivitet méste socialforvaltningen utarbeta och faststiilla de rutiner som behovs for
att sikra kvalitet. Rutinerna beskriver ett specifikt tillvigagingssitt for hur aktiviteten skall
utfOras.

Socialndmndens Gvergripande processer kan delas in i tre processer;
e Kérnprocesser
e Ledningsprocesser

e Stdodprocesser

Kirnprocesser

Dessa processer dr socialndamndens uppdrag som utfors genom socialférvaltningen for att
tillgodose klienternas behov. Dessa processer skapar ett direkt viarde for klienten.
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Inom socialndmnden finns tre kidrnprocesser;
e Mpyndighetsutovning
e Avtal och uppfoljning
e Oppenvard

Kérnprocesserna ska kartliggas inom respektive avdelning inom socialforvaltningen.
Socialndmnden ska genom socialfoérvaltningen skapa ett gemensamt forhallningssétt kring
karnprocesserna samt synliggora deras forbattringsomraden. Kérnprocesser syftar till att
tillhandhalla atgérder/insatser enligt SoL, LVM, LVU med flera. Kdrnprocesser ska ha en
tydlig ansvarsfordelning, styrning och métbarhet.

Ledningsprocesser

Processer som utfors inom socialforvaltningen for att leda och styra genomforandet av
socialndimndens uppdrag. Ledningsprocessen beskriver socialforvaltningens ledning och stab,
vars syfte dr att leda, Overvaka och stodja verksamheterna. Detta gors genom insamling av
information om omvarlden, verksamhetens alla processer och deras status genom métningar,
hantering av avvikelser och verksamhetens ekonomiska resultat.

Informationen ska I6pande sammanstéllas och redovisas. Det sammanstillda materialet
fungerar i sin tur som ett verktyg for att kunna styra verksamheten i rdtt riktning.

Stodprocesser

Utféranden inom socialforvaltningen som syftar till att stodja genomforandet av
karnprocesserna och ledningsprocesserna. Inom socialférvaltningen finns foljande
stodprocesser;

e Ekonomi

e Personal och arbetsmiljo

e [T system

e Information

Samverkan

Inom socialnimndens samtliga verksamheter ska samverkan med andra syfta till att uppna
bista mdjliga resultat for klienterna. Samverkan ska bedrivas mellan socialférvaltningen och
andra forvaltningar inom Katrineholm, myndigheter, andra kommuner samt
intresseorganisationer. Givande samverkan kénnetecknas av flexibla strukturformer vars syfte
ska alltid vara de samma och det &r att all samverkan har klientens behov 1 fokus.
Socialndmndens primédra fokus géillande samverkan péa den dvergripande nivén ska enbart
syfta till att underlatta samverkan pa operativa nivan. Andra orsaker till samverkan ar
understillda inom ndmndens verksambheter.

Processer och rutiner for samverkan ska vara identifierade och beskrivna pa samma sétt som
Ovriga processer inom socialndmndens verksamhetsomradden. Av processerna och rutinerna
ska det sdrskilt framgé hur samverkan ska bedrivas och bor omfatta;

e Samverkan enligt gillande forfattningar

e Samverkan enligt dvriga interna och externa dverenskommelser

Beakta att utover samverkansbestimmelser i SOSFS 2011:9 finns andra bestimmelser som
forutsitter eller kraver samverkan. Nar samverkan ska ske med externa aktdrer kring en
enskild person méste bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt beaktas.
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Processtyrning och processledaren

Varje process inom verksamheten ska ha en namngiven processdgare, oftast dr det chef eller
annan med ledarposition. Processdgarens uppgift ér att;
e ha ett helhetsperspektiv, forvalta, granska och leda utvecklingen av processen 1 fraga.
e ansvara for att flodet fungerar pa ett optimalt sétt inom de olika interna, sa vil som
externa, funktioner som &r nddvandiga for processen.
e ansvara for att processen tillfor ett viarde for klienten eller brukaren.
e engagera, inspirera och motivera metarbetarna som berors av processen.

Varje process har tydligt formulerade mal och minst ett par nyckeltal och kvalitetsmatt med
angivna mélviarden. Nyckeltalen och kvalitetsmatten anvéndas for att regelbundet folja upp
och styra processen. Det ér processdgarens ansvar att f6lja upp och analysera resultat av dessa
nyckeltal och processidgaren har en skyldighet att informera sin ndrmaste chef om det finns
kvalitetsbrister.

Procességaren ska fa stod i sitt arbete av en processledare. Processledarens ansvar dr att bista
processdgaren med rddgivning, informationsframtagning, redovisning, diskussioner,
presentationer, analys och rapportframtagning. Processledaren ska i sin roll utgd ifrén ett
pedagogiskt arbete med stindiga forbattringar och genusmedvetenhet. Processledarens arbete
utgér alltid ifran modeller for forbattringar’ for att stodja procességaren i att identifiera
utvecklingsomraden och atgirder.

5.2 Synpunkter och klagomal, utredning och analys
Synpunkter och klagomél

Enligt 5 kap. 3 § 1 SOSFS 2011:9 ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller
verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomél och synpunkter pd verksamhetens kvalitet
fran;
e vird- och omsorgstagare och deras nirstdende,
e medarbetare,
e vérdgivare,
de som bedriver socialtjénst,
de som bedriver verksamhet enligt LSS,
myndigheter och
foreningar, andra organisationer och intressenter.

Socialndmndens instéllning till synpunkter och klagomal &r att de ses som en mgjlighet till
forbattringar. Alla inom socialndmndens verksamheter ska kunna ta emot synpunkter och
klagomal. Ett mottaget klagomal ska besvaras av enheten, som berdrs av klagomaélet, inom tva
veckor.

Synpunkter och klagomal ska lamnas till stabens registrator, 1 originalform, for registrering.
Utredning av medarbetarnas, klienternas och dvriga invanarnas synpunkter ska hanteras
likvardigt. Om den klagande inte dr n6jd med svaret gillande det formedlade klagomalet kan
han eller hon begéra att klagomalet hanteras av socialndmndens klagoméalsdelegation.

7 Se Manual for systematiskt kvalitetsarbete, kap 16
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Rapporteringsskyldighet/lex Sarah

Missforhdllanden eller pataglig risk for missforhallanden ska kanteras enligt lex Sarah.
Definition pa missforhdllande eller pataglig risk for missforhallande dr de brister som
paverkar eller som patagligt riskerat att paverka den enskilde.

Socialforvaltningen ansvarar for att det finns aktuella rutiner for rapporteringsskyldighet,
utredning samt atgérdshantering géllande missforhallanden eller risk for
missforhédllanden enligt lex Sarah.

Den som uppticker brister rapporterar genast till enhetschef for verksamheten. Mottagare av
rapport ansvarar for att omedelbart vidta de atgdrder som situationen kréver for brukaren
och berdrd personal far det stod som krévs.

Utredare utreder drendet pa uppdrag av avdelningschef. Utredare avslutar utredningen samt
upprattar forslag till beslut och atgérdsplan 1 samrdd med avdelningschef. Av forslaget skall
framgd om det rapporterade var ett allvarligt missforhallande eller inte, och om
verksamheten ska aldggas en atgirdsplan, direfter delges socialndmnd utredning med
eventuell dtgiardsplan och forslag till beslut.

Socialnimnden tar beslut om anmaélan till Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO) ska
goras. Rapporteringsskyldighet omfattar den egna verksamheten och géller oberoende av den
enskildes uppfattning, men ska fullgéras med respekt for den enskildes integritet.

Sammanstillning och analys

Synpunkter och klagomal samt andra rapporter ska sammanstillas och analyseras minst en
géng per r for att identifiera monster och trender som kan indikera pd brister 1 verksamhetens
kvalitet. Genom samanstéllning och analys kan aterkommande eller likartade kvalitetsbrister
och risker identifieras. Identifierade kvalitetsbrister och risker ska étgérdas eller férebyggas.
Sammanstallningen behandlas pa socialforvaltningens ledningsgrupp och ingér i
kvalitetsberittelsen som redovisas for socialndmnden. Socialfoérvaltningens stab ansvarar for
att sammanstéllningen och analysen blir genomforda i samrad med avdelningscheferna.

5.3 Ansvarsfordelning i genomforandefasen

Socialndmnden ansvarar for;
e att sdkerstélla att ledningssystemet for verksamheten dr andamalsenligt samt att
kvalitet har uppnatts.
e att ledningssystemet frimjar verksamhetsdvergripande processer.

Forvaltningschefen ansvarar for;

e att inom ramen av ledningssystemet ta fram och dokumentera rutiner for hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas, styras, foljas upp och utveckla
socialtjansten.

e uppfoljning och analys av verksamheten s att relevanta atgérder kan vidtas for att
forbattra socialtjénsten.

e att delegationsordningen f6ljs av hela forvaltningen.

e att attestforteckningen f6ljs av hela forvaltningen.

e att besluta om rapporterad avvikelse i verksamheten ska leda till en lex Sarah anmélan.
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Avdelningscheferna ansvarar for;

att det finns beskrivningar over avdelningens viktigaste processer och riktlinjer.

att alla processer inom avdelningen har en namngiven processdgare som dr ansvarig
for att folja upp, utvérdera och forbattra processerna.

att alla medarbetare har ritt forutsittningar for att folja processerna med god kvalitet.
att det finns ett systematiskt arbetssitt for att tillvarata rekommendationer och kunskap
frén revisioner och tillsyn.

att samverka och samarbeta externt.

att det finns aktuell synpunkt och klagomélshantering inom avdelningens
verksamheter.

att delegationsordningen f6ljs av hela avdelningen.

Enhetscheferna ansvarar for;

att det finns beskrivningar 6ver enhetens rutiner.

att inom sitt verksamhetsomrade bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

att skapa goda forutsdttningar for medarbetarna att i vardagen kunna reflektera och
diskutera kvalitet.

att inom sitt verksamhetsomrade f6lja upp, utvirdera, utveckla och dokumentera
kvalitetsarbetet.

att gora och dokumentera en ansvarsférdelning inom sitt verksamhetsomrade.

att 16pande aterrapportera till avdelningschefen.

att samverka och samarbeta internt.

att ta emot och utreda synpunkter och klagoméal samt avvikelser i verksamheten pé
enhetsniva.

Verksamhetsledarna ansvarar for;

att skapa goda forutsdttningar for medarbetare att i vardagen kunna diskutera och
reflektera kring kvalitet.

att tillsammans med sina medarbetare utveckla och forbéttra arbetsmetoder for att god
kvalitet ska héllas och krav frén lagar och foreskrifter uppfylls.

att 16pande aterrapportera till enhetschefen.

Medarbetarna ansvar for;

att vid mote med klienter och deras ndrmaste visa engagemang, lyhordhet och respekt.
att vara objektiv och professionell i sin bedomning.

att folja etikskriften.

att folja géllande lagar, riktlinjer och rutiner.

att rapportera fel och brister, missforhéllanden, avvikelser, synpunkter och klagomal
till enhetschefen.

att ta ansvar for att skaffa den information och kunskap som behovs for att utfora
arbetet 1 genomgdrandefasen pa ett bra sétt.

att dela med sig av forvirvad kompetens.

att verka for god hilsa och arbetsmiljo.

att medverka varhelst den egna kompetensen behdvs som bést.

att kunna se sin del 1 helheten.
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6. Utvarderingsfasen

6.1 Egenkontroll

Det som menas med egenkontroll &r att regelbundet och systematisk uppfoljning av
verksamhetens planering, genomforande, resultat och forbattringsatgarder. Uppfoljning ska
ske genom att verksamheten samlar in och analyserar olika verksamhetsmatt som miter de
olika insatsernas genomforandegrad. I denna kontroll ingar &ven en granskning om
verksamheten bedrivs i1 enlighet med de processer och rutiner som ingér i detta
kvalitetsledningssystem. Egenkontroll &r en intern tillsyn och kontrollen ska vara en del av det
16pande arbetet i verksamheten.

Egenkontrollen ska innefatta;

e jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister.

e jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jamforelser och dels
med resultat for andra verksamheter.

e jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat och tidigare resultat.

e malgruppsundersokningar.

e granskning av journaler, akter och annan dokumentation.

¢ inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.

e undersokning av om det finns forhallningssétt och attityder hos medarbetarna som kan
leda till brister i verksamhetens kvalitet.

6.2 Internkontroll

Internkontroll som socialférvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och reda.
Denna kontrollform handlar om att sikra att det som ska goras blir gjort, pa det sitt som det &r
tankt. Internkontroll dr det samlade begreppet for den organisering och de system, processer
och rutiner som bidrar till detta.

Internkontroll ska innefatta;

tydlig ansvarsfordelning vem som ska kontrollera vad.
riskbeddmningar och riskhantering.

faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om.
information och kommunikation till nimnd, ledning och medarbetare.
uppfoljning och utvérdering av ldrande och forbéttringar.

Socialndmnden ansvarar for att socialforvaltningens interna kontroll &r tillrdcklig i sin
omfattning. Internkontrollen ska vara en del av det 16pande arbetet i verksamheten och ska
genomforas s som det anges i den géllande internkontrollplanen.
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6.3 Riskanalys

Socialndmndens verksamheter ska fortlopande gora bedomningar om det finns risk for att
hindelser kan intrdffa som kan resultera i forsdmrad kvalitet. Bedomningar kan goras via en
riskanalys. Vid varje bedomning méste det framga vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden och vid behov ska en sérskild handlingsplan tas fram och redovisas.

For att identifiera relevanta risker i verksamhetens processer ska foljande fragor besvaras;
e Vad ir vart uppdrag och vilka dr vara viktigaste processer och mal?
e Vilka processer maste vi absolut ha fullstindig kontroll 6ver?
e  Har vi det?
e  Vilka risker ser vi?
e Vad fér absolut inte hinda?
e  Har vi beredskap for detta?
e Vad vill vi inte ldsa om 1 tidningarna?

Minst en gang per ar gor avdelningarna en riskanalys med ett klientperspektiv. Denna
riskanalys ligger sedan till grund for socialforvaltningens konsekvensbeskrivning som
presenteras for socialndmnden i forslaget till budgetskrivelsen.

Ovriga anledningar till riskanalys kan exempelvis vara;
¢ information fran medarbetarna.

organisationsfordndringar.

delegationsfordndringar.

bristande stod till medarbetarna.

inférande av nya metoder och arbetssitt.

medarbetarna okunskap om géllande lagstiftning.

oklar arbetsfordelning.

planerad och oplanerad personalomsittning.

6.4 Riskbedomning i riskanalysen

For varje risbeddmning avdelningen gor ska avdelningen ange ett virde for allvarlighetsgrad
och ange ett virde for sannolikhet att hindelsen intraffar i den egna verksamheten. Sedan ska
dessa viarden multipliceras med varandra och avdelningen kommer da fa en summa. Utifrdn
hindelsernas skattning maste tillrackligt omfattande utredning goras som leder till rétt atgard.
Skattningens skala och utredningens omfattning redovisas i manualen for systematiskt
kvalitetsarbete.

Riskanalysen dokumenteras i utredningen av handelsen och ska redovisas for socialnimnden
tillsammans med &tgardsforslag, tjanstemannabeslut och resultat.
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6.5 Ansvar for arbetsmiljon

Ansvaret for arbetsmiljon inom socialndmnden regleras tydligt i arbetsmiljolagen. Ansvaret
for arbetsmiljon ar arbetsgivarens. Detta betyder att arbetsgivaren ska verka for en god
arbetsmiljo genom att forebygga risker i arbetet for att forhindra olycksfall och ohélsa.

Eftersom arbetsgivaren dr en juridisk person sa innebar det att forvaltningschefen ér ytterst
ansvarig for socialforvaltningens arbetsmiljo-, arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet.

Inom socialforvaltningen dr det forvaltningschef som klargér ansvarsférdelningen till
avdelningscheferna®. Avdelningscheferna kan i sin tur delegera ner arbetsmiljéuppgifter till
enhetschefer, som dr ndrmare verksamheten och har mgjlighet att ha 6verblick. Ansvaret for
arbetsmiljon som séddan och konsekvenser av misskotsel av denna kan inte delegeras till
enhetscheferna. Bara uppgifter avseende arbetsmiljon kan delegeras till enhetscheferna.

Flera arbetsgivare kan vara ansvariga for arbetsmiljon. Den part som hyr ut arbetskraft har till
exempel ansvar for det ldngsiktiga arbetsmiljoarbetet avseende sina medarbetare, medan den
som hyr in medarbetarna svarar for att den inhyrda medarbetaren har en séker arbetsmiljo som
uppfyller tillampliga lagar och foreskrifter pa arbetsplatsen.

Aven medarbetarna har ett visst arbetsmiljdansvar i form av att folja gillande rutiner och
anvinda eventuell skyddsutrustning om saddan anges i rutinerna. Skyddsombud har inte nigot
arbetsmiljoansvar, utan ska kontrollera och samverka kring arbetsmiljon for arbetstagarnas
rakning.

Delegering av arbetsmiljouppgifter ska alltid ske skriftligt sa att inga arbetsuppgifter gloms
bort eller att inte samma uppgifter delegeras till flera chefer.

Avdelningschef som har arbetsmiljéansvar ska ha en sjélvstandig stdllning i verksamheten
och kunna fatta snabba beslut, inte minst 1 akuta situationer nér stora risker foreligger. Det dr
avdelningschefens ansvar att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar inom avdelningen
och att det stindigt uppdateras, utvecklas och utvérderas.

En delegering av arbetsmiljouppgifter ska minst innehalla foljande;
e frdn vem delegeras arbetsuppgiften och till vem
e en definition pa ansvars- och verksamhetsomradet
en beskrivning av arbetsmiljéuppgifterna som delegeras
mojligheten att delegera vidare
kompetens, befogenheter och resurser som medfdljer arbetsmiljouppgifterna
datum och underskrift av avdelningschef och enhetschef
returnering av arbetsmiljéuppgift’®

8 Se senast beslutad Delegationsordning, kapitel Arbetsmiljéansvar.
° Returneringen innebér inte ndgon automatisk friskrivning fran ansvar. Ur bevishdnseende ar
det dock bra om du kan visa att du patalat vilka forutsattningar du saknar, ifall en olycka
intréffar till £6ljd av att du inte fatt de resurser du efterfragat for att kunna avhjilpa eventuella
risker i arbetsmiljon. En returnering syftar alltsa till att korrigera brister och medvetandegdra
arbetsgivaren om vilka atgérder som behover vidtas for att du som chef ska ha forutsittningar att
fullgdra dina arbetsmiljouppgifter. Det befriar dig inte frdn arbetsmiljéuppgifterna i sig.
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Chef pé enhetsniva kan inte neka delegering av arbetsmiljouppgift eftersom detta ingar i
chefsuppdraget. Enhetschef dr arbetsgivarens stéllforetrddare. Enhetschef kan skriftligen
patala for arbetsgivaren ifall denne anser att man inte har rétt forutséttningar for att utfora
arbetsmiljouppgifter.

Enhetschef ska skriftligen patala (returnering) till avdelningschef om;

upplever att du inte har ritt erfarenhet for att fa arbetsmiljouppgiften delegerad till dig
inte har fatt utbildning i arbetsmiljéfragor

inte far personella och ekonomiska resurser for att kunna ta ansvaret

inte har den sjdlvstindiga stéllning som krivs for att man ska kunna fatta egna beslut i
arbetsmiljofragor.

6.6 Ansvarsfordelning i utvarderingsfasen

Socialndmnden ansvarar for;

att ndmndens internkontroll &r tillrdcklig 1 sin omfattning.
att namndens egenkontroll &r tillrdcklig 1 sin omfattning.
att delegationsordningen &r aktuell och tydligt framskriven.
att attestforteckningen &r aktuell och tydligt framskriven.
att etikskriften ar tillrdcklig i sin omfattning.

att tillsynsplanen ér tillrdcklig i sin omfattning.

att besluta om forvaltningens delérsrapport.

att besluta om forvaltningens &rsredovisning.

Forvaltningschefen ansvarar for;

internkontrollprocessen.

planerings- och budgetprocessen.

forvaltningens érliga arsredovisning.

forvaltningens arliga kvalitetsberittelse.

att besluta om forvaltningens arliga kvalitetsberittelse.
att delegationsordningen f6ljs av hela forvaltningen.
att attestforteckningen f6ljs av hela forvaltningen.

Avdelningscheferna ansvarar for;

att egenkontrollprocessen f6ljs kontinuerligt av enheterna.

att genomfora internkontroller.

uppfoljning och utvirdering av avdelningens kvalitetsarbete.

att sikerstilla att avvikelser i1 pavisade kvalitetsbrister hanteras.

att genomfora och foresla avdelningens riskanalys och konsekvensbeskrivning infor
planerings- och budgetprocessen.

att foresla avdelningens arliga arsberéttelse.

att besluta om avdelningens handlingsplan utifran arbets- och skyddsrond.
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Enhetschefen ansvarar for;

att genomfora egenkontroll.

att delta i genomforande av riskanalyser och konsekvensbeskrivningar.

att vara avdelningschefen behjilplig i genomforande av internkontrollen.
att synpunkter och klagomal tas emot, hanteras och slutfoérs inom 14 dagar.
att genomfora arbets- och skyddsrond.

Verksamhetsledarna ansvarar for;

att vara enhetschefen behjélplig i genomférande av egenkontrollen.

att rapportera brister till enhetschefen.

att informera och diskutera resultat frin utvarderingarna med medarbetarna i sin
sektor.

Medarbetarna ansvarar for;

att delta i genomforande av egenkontrollen.

att rapportera synpunkter, klagomal, fel och brister till enhetschefen.

att delta aktivt till forbéttring av resultaten fran utvérderingarna.

att ta ansvar for att skaffa den information och kunskap som behovs for att utfora
arbetet 1 utviarderingsfasen pé ett bra sétt.

att ta initiativ till den egna och arbetsgruppens verksamhetsutveckling och larande.

att dela med sig av forvirvad kompetens.
att verka for god hilsa och arbetsmiljo.
att kunna se sin del i helheten.
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7. Standiga forbattringar

Socialndmndens resultat av genomforda riskanalyser, egenkontroll, internkontroll, mottagna
synpunkter och klagomal, ssmmanstillning av hindelser som omfattas av
rapporteringsskyldighet, ssmmanstéllning av analyser kring monster och trender skall leda till
konkreta atgdrder som syftar till att sikerstélla kvalitet och forbattra nimndens verksamheter.
Det ar socialforvaltningens ledningsgrupp som beslutar om storre forbattringsatgiarder. Alla
processer och rutiner inom socialndmndens verksamheter ska vara dndamélsenliga. Stindiga
forbattringar maste kontinuerligt ske pa olika nivaer och cheferna, ledarna samt alla andra
medarbetare ska involveras aktivt i arbetet.

Delaktighet

Det ar viktigt att alla medarbetare vill samspela och samarbeta med varandra.
Kommunikation, respekt, forstaelse och nyfikenhet &r viktigt for att medarbetarna ska kunna
bedriva ett larande och fornyelseprocess. I alla tjdnster, inom socialndmndens verksamheter,
ingar arbete med kvalitet och alla méste bidra till att kvalitetsmélen uppnas.

Arbete med systematiskt kvalitetsarbete dr en del av det vardagliga arbetet som sker inom
verksamheterna och information samt kunskap om dess syfte, innehall och struktur ska ges till
alla medarbetare. Medarbetarna deltar aktivt i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten
inom socialforvaltningen. Darfor dr det viktigt att synpunkter sdvél som klagomal kommer
fram och hanteras. Syftet dr att ta vara pd medarbetarnas tankar, frdgor och forslag som leder
till forbéttringar.

Alla medarbetare maste ges forutsittningar att utfora sitt arbete, trivas pa jobbet och strava till
att utveckla verksamheten. Medarbetarsamtal dr chefernas verktyg for att det ovanndmnda
hanteras pa ett strukturerat vis. Medarbetarsamtalen skall hdllas minst en gang per ar.

Socialndmndens klienter ska ocksa delta i forbattringsarbetet genom att namndens samtliga
verksamheter erbjuder klienterna att f& lamna synpunkter och klagomal samt genomfora
brukarundersokningar. Mottagna resultat analyseras, diskuteras och eventuella dtgéardsforslag
ska tas fram. Avdelningscheferna ska ta hinsyn till dtgdrderna infér ndstkommande ars
verksamhetsplanering.
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Matilda Gransmark

Socialndmnden

Kvalitetsberattelse 2017

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att 14gga socialforvaltningens kvalitetsberittelse for ar 2017
till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen ha med grund i socialndmndens faststillda kvalitetsledningssystem
upprittat en kvalitetsberéttelse for ar 2017.

Kvalitetsberittelsens syfte ar att ge en arlig rapportering av forvaltningens
kvalitetsledningsarbete utifran socialnimndens kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystemet i sin tur regleras av socialstyrelsens foreskrift géllande
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Arendets handlingar
e Kwvalitetsberittelse 2017

Ola Nordqvist Matilda Gransmark

Forvaltningschef Utredare

Beslutet skickas till:
Akten
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Socialférvaltningen

1Inledning

1.1 Katrineholms kommuns vision 2025

| Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, karlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm - Lage for liv & lust

1.2 Socialtjanstlagens portalparagraf

Utgangspunkten for socialforvaltningens kvalitetsarbete ar socialtjanstlagens portalparagraf:

“Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskans ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskans sjalvbestammande och integritet. ”

1.3 Evidensbaserad praktik

Socialforvaltningen stravar efter att ett gott kvalitetsarbete utifran en evidensbaserad praktik.
Forvaltningens processer med tillhérande rutiner ska sékerstélla en forutsdgbarhet, struktur,
kontinuitet, utveckling och inte minst ett professionellt genomférande av tjanster som ges.

1.4 Vardegrund

| Katrineholms kommuns personalpolitiska program ges en samlad bild av kommunens
varderingar i personalarbetet. Dar beskrivs personaletiken under fyra rubriker: ROTT

Respekt — Omtanke, 6dmjukhet och lyhdrdhet ska prégla alla méanskliga méten. Ha
respekt for varandras olikhet och behov. Varje manniska ar unik. Alla agerar utifran
sin formaga och alla kan lara sig.

Oppenhet — Kunskap &r makt. Alla medarbetares kompetens och initiativkraft ska tas
tillvara och spridas. Chefer och medarbetare ska standigt dela med sig av all relevant
information och kunskap till varandra.

Tydlighet — | Katrineholms kommun ska vi ha en direkt, omedelbar och 6ppen kommunikation
med varandra. Alla vill gora ett bra jobb. Ge darfor tydliga, arliga och
omedelbara reaktioner pa varandras sétt att utfora arbetet saval som arbetets resultat.

Tillit — Personalens erfarenhet, kunskap och vilja &r en vardefull resurs som ska
tillvaratas pa basta mojliga satt. Tillit &r ett nyckelord. Chefer ska lita till medarbetares
omddme och formaga och vice versa. Slapp loss kreativitet och initiativférmaga. Tillat
nya arbetssétt.
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Socialférvaltningen

1.5 Socialnd@mndens kvalitetsledningssystem

Kvalitetsberattelsens syfte ar att ge en arlig rapportering av forvaltningens
kvalitetsledningsarbete utifran socialndmndens Kvalitetsledningssystem.

Kvalitetsledningssystemet i sin tur regleras av socialstyrelsens foreskrift gallande
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) Ledningssystemet ska

anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
géllande:

e Processer och rutiner
e Samverkan

e Systematiskt forbattringsarbetet
- Riskanalys
- Egenkontroll
- Utredning avvikelser

e Forbattrande atfarder i verksamheten
e FOrbattring av processerna och rutinerna

All personal som arbetar inom socialférvaltningen ska arbeta i enlighet med processer och

rutiner som ingar i ledningssystemet. Arbetet med att systematiskt utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Forbattringshjulet symboliserar forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och

kvalitetsberattelsen uppréttas i enlighet med gallande bestdmmelser i forvaltningens
kvalitetsledningssystem.

Planeringsfas Genomfdrandefas \

Standiga

F e Utvarderingsfas

Forbattringshjulets illustrerar en konstant rérelse eller utveckling som ska finnas i ett
kvalitetsarbete, det ar med andra ord ett standigt pagaende arbete som aldrig blir fardigt.
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2 Syfte

Syftet med kvalitetsberattelsen ar att ge en arlig rapportering av forvaltningens kvalitetsarbete
utifran socialnamndens Kvalitetsledningssystem.

3 Socialforvaltningens kvalitetsarbete 2017

Socialforvaltningen har under det gangna aret systematiskt foljt upp kvalitén inom den egna
verksamheten pa ett flertal olika sétt. Genom att tillfraga klinterna om deras uppfattning av
verksamheten, genom brukarundersokning, genom att delta i 6ppna jamforelser och
Kommunens kvalitet i korthet samt genom att félja upp och séka moénster i rapporterade
avvikelser, klagomal och synpunkter. Forvaltningen har dven genomfort atgarder utifran
tillsyner fran Inspektionen for vard- och omsorg (1VO).

3.1 Brukarundersokning

Under hosten 2017 deltog Katrineholms kommun i SKL:s arliga nationella brukarundersokning
inom individ-och familjeomsorgen (IFO). Syftet var att ta del av hur brukarna som kommer i
kontakt med socialtjanstensens individ- och familjeomsorg i Katrineholms kommun upplever
kvaliteten i verksamheten. Brukarundersokningen ar en del av uppfdljningen av verksamheten
och resultatet &r tankt som ett underlag for fortsatt verksamhetsutveckling. Enkéten
genomfordes inom foljande omraden:

e social barn- och ungdomsvard (inte familjeratt):

v' vardnadshavare
v"ungdomar 13 ar eller dldre (exkl. ensamkommande)
v"ungdomar 13 ar eller dldre (ensamkommande)

o ekonomiskt bistand
o missbruks- och beroendevard

Brukarna erbjods efter kontakt med myndighetsutdvningen under perioden 4-29 september inom
ovanstaende omraden att besvara enkaten vid mote/besok med dessa verksamheter. Enkaten
besvarades anonymt och pappersform i samband med brukarnas besok pa socialforvaltningen
eller vid mote pa annan plats. Den fanns tillganglig pa atta olika sprak. Ut6ver fragan om
bakgrund/kén omfattade fragorna kvalitetsomradena tillganglighet, information, bemotande,
delaktighet, helhetsomdome och férandring, sammanlagt sju fragor.

Sammanlagt erbjods 205 brukare i socialforvaltningen att svara pa enkaten, varav sedan 133
personer besvarade den. Resultat fran ungdomar 13 och &ldre, samt fran missbruks- och
beroendevard kan inte redovisas pga. for fa svarande/for hogt bortfall (farre an fem).
Svarsfrekvensen inom IFO totalt var 65 % vilket ligger in paritet med riket i vrigt av
kommuner som genomfort brukarundersokning 2017.

Vi kan enbart jamfora utfallet av brukarundersokning 2017 med ar 2015 inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand, 2016 genomfdrdes ingen brukarenkar. Sex av sju
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fragor dr jamforbara mellan aren, fragan som tillkommit 2017 dr ”Hur ndjd dr du sammantaget
med det stod du for fran socialtjansten?”. Se Bild 1.

| stort sett har det skett forbattringar inom de flesta kvalitetsomradena inom ekonomiskt bistand
2017, jamfort med 2015. En stérre positiv forandring har skett inom kvalitetsomradet
delaktighet. Aven tillganglighet, bemo6tande och fordndring har en markbar positiv fordndring

Utfall ekonomiskt bistand 2017

99 (jfr 75 % i riket) brukare inom ekonomiskt bistand besvarade enkéten av 131 erbjudna. 99 %
(jfr 85 % i riket) av dem har svarat positivt pa fragan om hur latt eller svart det ar att fa kontakt
socialsekreterare.

89 % (jfr 83 % i riket) av brukarna inom ekonomiskt bistand ar sammantaget nojda med det stod
de fatt fran socialtjansten. 89 % (94 % av mannen och 85 % av kvinnorna) inom ekonomiskt
bistand har svarat positivt pa fragan om hur stor forstaelse socialsekreteraren visar for brukarens
situation.
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Bild 1: Jamforelse mellan 2015 och 2017 av positiva svar pa Brukarenkat Ekonomiskt bistand
Fragor

Hur latt &r det att fa kontakt med din socialsekreterarer?

Hur latt &r det att forsta information du far av din socialsekreterare?

Hur stor forstaelse visar din socialsekreterare for din situation?

Fragar socialsekreterarer efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras? (ja/nej)

Hur mycket har du kunnat paverka vilken hjalp du far av socialtjansten?

Hur nojd &r du sammantaget med det stod du for fran socialtjansten?

8. Hur har din situation forandrats sen du fick kontakt med socialtjansten?

gk own

~No
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Utfall vardnadshavare 2017

31 (75 % svarsfrekvens) av vardnadshavare inom myndighetsavdelningen besvarade enkaten av
41 erbjudna. 80 % (jfr 90 % i riket) av dem har svarat positivt pa fragan om hur latt eller svart
det ar att fa kontakt med socialsekreterare.

93 % (91 % av mannen och 93 % av kvinnorna) av vardnadshavarna & sammantaget néjda med
det stod de fatt fran socialtjansten. 97 % (jfr 87 % i riket), 100 % av mannen och 94 % av
kvinnorna, som &r vardnadshavarna till barn och unga inom myndighetsutévning, har svarat
positivt pa fragan om hur stor forstaelse socialsekretereran visar for brukarens situation

3.2 Oppnajamforelser, nationella nyckeltal

Socialstyrelsen arbetar med 6ppna jamforelser for att stodja nationella aktorer, ansvariga
huvudman och utforare i vard och omsorg i arbetet med att frimja en god vard och omsorg for
den enskilde. Oppna jamfarelser kan anvandas som underlag for politiska beslut pa olika nivaer
och som underlag fér kommuners och landstings forbattringsarbete. Genom 6ppna jamforelser
kan man jamfora kvaliteten pa halso- och sjukvardens och socialtjanstens olika verksamheter
over hela Sverige. Jamforelserna redovisas per kommun eller landsting. Socialstyrelsen vill
Oppna jamforelser ska:

 skapa Oppenhet och forbattrad insyn i offentligt finansierad vard och omsorg

e Qe ett underlag for forbattring, uppfoljning, analys och larande i verksamheterna

« initiera lokala, regionala och nationella analyser och diskussioner om verksamheternas
kvalitet och effektivitet

e ge underlag for ledning och styrning

Socialforvaltningen har under 2017 svarat pa socialstyrelsen enkater inom Oppna jamforelser
inom ekonomiskt bistand (sedan 2011), hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden
(sedan 2012), missbruks- och beroendevarden (sedan 2009), sociala barn- och ungdomsvarden
(sedan 2010), socialtjanstens krisberedskap (sedan 2016), samt vald i néra relationer (sedan
2012).

3.3 Kommunens kvalitet i korthet, KKiK

Kommunens Kvalitet i Korthet &r ett nationellt projekt som omfattar cirka 260 kommuner. Det
grundlaggande syftet har sedan starten 2006 har varit att ta fram ett kunskapsmaterial som
starker de fortroendevalda i dialogen med medborgarna. Katrineholms kommun har deltagit i
KKiK sedan 2010.

KKiK anvénder cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom fem omraden. Utover
de 40 matten finns det ocksa sa kallade kompletterande matt som ger en fordjupad bild av
kommunens resultat. Genom KKiK kan kommunerna utmana sig genom att ta fram och jamfdra
resultat for att lara och utveckla verksamheten. De aktuella matten for socialndmnden redovisas
i ndamndens arsredovisning.

Den genomsnittliga vantetiden for forsorjningsstod har minskat fran 23 dagar 2016 till 11 dagar
under 2017, vilket har flera orsaker. En forklaring &r att socialforvaltningen satsar under 2016-

7
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2018, inom ramen for projektet Aktivt forsorjningsstod” pa att anstilla nio extra medarbetare
(socialsekreterare) inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. Malsattningen &r att fler
klienter ska komma till egen forsorjning och vara en aktiv part i arbetsmarknaden. . Under forsta
halvaret 2017 var det ocksa cirka 100 farre nybestk under samma halvar 2016.

Under hosten 2016 pabdrjade dessutom enheten for ekonomiskt bistand en
specialistgruppsindelning och under forsta halvaret 2017 var det full bemanning pa tjansterna.
Det innebar att det fanns fler socialsekreterare att fordela nybesok pa. Det innebar naturligt att
vantetiderna naturligtvis har kunnat forkortas. Enheten for ekonomiskt bistand har dven en
mottagningsgrupp som fatt erfarenhet och kan pa ett professionellt sétt hanvisa personer till
andra ldsningar inom socialforsékringssystemet innan personerna blir aktuella vid
socialforvaltningen. Enheten ekonomiskt bistand har ocksa forbattrat tillgangligheten och utokat
sina telefontider

Den genomsnittliga utredningstiden for barn och ungdomar har 6kat fran 76 dagar till 105 dagar
under 2017. Det beror delvis pa den situation som enheten Barn, unga och vuxna inom
myndighetsavdelningen befann sig i under varen 2016 med hégt infléde av arenden och obesatta
tjanster samt svarigheter med att anstalla behorig personal. I juni manad inleddes en utredning
enligt Lex Sarah samtidigt som ndmnden gjorde en egen anmélan till IVO. Namnden har
darefter vidtagit en rad atgéarder och IVO har gjort tillsynsbesok i december och darefter har
IVO beslutat att beslutats avsluta &rendet.

3.4 Tillsyner fran Inspektionen for vard- och omsorg

Tillsyn pa Kollektivet

Den 5 september 2017 genomforde Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) en tillsyn pa
Kollektivet HVB. Vid inspektionen granskades bemanning, personalens kompetens, hur
inskrivnings- och lamplighetsbedémningar gors, samt verksamhetens forbattringsarbete utifran
klagomal, synpunkter och rapporter. Inspektionen for vard- och omsorg foljde dven upp
vidtagna atgarder gallande larm, utifran en tidigare tillsyn.

IVO stéllde foljande krav pa atgard i form av att namnden ska sakerstalla att den som forestar
verksamheten, utdver erfarenhet och personlig lamplighet, &ven har en hogskoleutbildning vars
innehall ar relevant for verksamheten

Socialforvaltningen inkom med svar till IVO med aterkopplingen att forestaendarens
sammantagna erfarenhet, utbildningsniva och hur han forestatt verksamheten hittills bedéms av
socialnamnden motsvara den hogskoleutbildning som efterfragas och som ar relevant for
verksamheten. Socialn&mnden beddmer honom som mycket kompetent for arbetet och han har
namndens fulla fortroende. Dérav avser socialnamnden inte vida ytterligare atgarder gallande
forestandarens kompetens.

Inspektionen for vard- och omsorg aterkopplade att de fortsatt kvarstod i beddmningen att den
som forestar verksamheten inte har den hogskoleutbildning som krévs enligt gallande
bestammelser. Dock framkom det i tillsynen inga brister i verksamheten varvid IVO avstod fran
att stalla ytterligare krav pa atgarder. | december 2017 avslutade 1VO &rendet.
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Tillsyn pa Klivet

Den 5 september 2017 genomforde Inspektionen for vard- och omsorg tillsyn pa Klivets
stodboende. Med anledning av att verksamheten ar relativt nystartad lag fokus for tillsynen pa
foljande omraden:

- Lokaler

- Personal och bemanning

- Beslut om inskrivning och lamplighetsbedémning

- Trygghet och sékerhet

Inspektionen for vard- och omsorg avlutade drendet den 28 november 2017 utan krav pa
atgarder.

Tillsyn pa Vallmovillan

Den 6 september genomfdrde Inspektionen for vard och omsorg en tillsyn vid Vallmovillan
HVB fér ensamkommande. Vid inspektionen var temat trygghet och sékerhet for de placerade
ungdomarna, varvid granskningen fokuserade pa bemanning, férestandarens och den 6vriga
personalens kompetens, avvikelsehantering, lokalerna samt hur inskrivnings- och
lamplighetsbedémningar gors.

Efter tillsynen inkom inspektionen med krav pa atgarder i form av att den som férestar
verksamheten, utdver erfarenhet av liknande verksamhet och personlig lamplighet, ska ha en
hogskoleutbildning vars innehall ar relevant for verksamheten.

Socialforvaltningen aterkopplade att trots att den som forestar verksamheten saknar en fullgod
hogskoleutbildning vars innehall ar relevant for verksamheten, har forestandaren hanteart
uppdraget kring uppbyggnad och forestandarskap for verksamheten enligt regelverket och med
god kvalitet. Utifran radande situation, dar behovet av HVB platser for ensamkommande har
minskat kraftigt har socialforvaltningen valt att sdga upp hyresavtalet for den fastighet dar
Vallmovillan HVB bedriver sin verksamhet. Uppsagningen tradde i kraft den 1 februari 2018,
med en uppsagningstid om nio manader. Socialférvaltningens beddmning ar saledes att storre
forandringar i verksamhetens organisation i nuldget inte ar aktuellt.

Den 5 mars 2018 aterkommer IVO med beslut i drendet. IVOs bedémning kvarstar i att den som
forestar verksamheten inte har den hdgskoleutbildning som kravs enligt gallande bestammelser,
men da det i nuvarande tillsyn inte framkommit nagra brister i verksamheten som inte atgardats
avstar IVO fran att stélla ytterligare krav pa atgarder. IVO avslutar darmed arendet.

3.5 Avvikelser, synpunkter och klagomal

Avvikelser, nar det brister i verksamheten

Enligt socialstyrelsens foreskrift 2011:9 géllande Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska verksamheter som bedriver socialtjanst systematiskt och fortlépande utveckla
och sakerstalla kvalitén i verksamheten. En avvikelse &r en rapporterad brist i verksamhetens
utforande. Inkomna avvikelser sammanstélls och analyseras for att se monster och trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Syftet med avvikelsehanteringssystem ar framforallt
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att undanrdéja forutsattningar for att avvikelser upprepas och dérigenom bidrar till att héja
sékerhet och kvalitet for den enskilde. En annan effekt &r att personalens kunskaper och
kompetens om riksfaktorer och férebyggande atgarder dkar. All personal ar skyldig att inom
ramen for sitt yrkesansvar rapportera avvikelser och risker.

Avvikelser Antal
Brister i verksamhetssystem/Treserva 14
Brist i lokal eller utrustning som paverkat | 8
verksamheten

Brist i dokumentation som lett till 7
felaktigt utford insats

Brist i utforandet av eller kontakt med 5
tolktjanst

Forsenad eller utebliven insats 5
Felaktigt utskickad information 4

Bristande bemd&tande och/eller
information till enskild

Brist i kommunikation och information 4
till/fran annan vardgivare/myndighet

Avsaknad eller brist i interna rutiner 2
Avsaknad av chefsstod 1
Totalt: 54

Under 2017 rapporterades 54 avvikelser inom socialforvaltningen. Avvikelserapporteran har i
efterhand kategoriserats i syfte att se ménster som kan analyseras och atgéardas. Samtliga
avvikelserapportera har initialt hanterats och atgardats i samband med den uppkomna handelsen.

Brister i verksamhetssystemet Treserva

Under aret har 14 avvikelserapporter lamnats in gallande brister i verksamhetssystemet
Treserva. Avvikelserna har handlat om driftsstérningar dar inloggning i systemet inte varit
mojligt, inloggningssvarigheter fran beredskapsdator, upprepade problem kring att text
forsvunnit, avsaknad av behdrigheter eller svarigheter att fa inlogg. Problem kring bokning av
lokaler och bilar i systemet har ocksa férekommit. Sammantaget identifieras ett behov av
overgripande systemfdrvaltning och 6kade kunskaper kring dokumentation for att undanroja
risken att likanande brister uppstar igen.

Brister i utrustning eller lokal

Atta avvikelserapporter lyfter olika former av brister eller skador i utrustning eller lokalfragor.
Det handlar om skadegorelse pa verksamhetsens bil, telefoner och bankkort som inte fungerat
samt lyhordhet mellan rum i lokalerna. Samtliga bister har hanterats var och en for sig och nagot
samband har inte identifierats.
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Brister i dokumentationen

| sju fall har avvikelserapporterna handlat om bristande dokumentation. | flera fall har
dokumentation kring verkstéllighet och/eller beslut i &rende inte uppdaterats korrekt varvid
felaktiga uppgifter forekommit i systemet. Avsaknaden av korrekt uppdaterade uppgifter har lett
till att felaktig utbetalning av erséttning gjorts vid ett par tillfallen. Sammantaget ses ett
overgripande behov av att sdkerstélla att uppgifter i systemet alltid &r aktuella.

Brister i kontakt med tolkservice

Fem av de inkomna avvikelserapporterna handlar om brister kontakten med eller kvaliteten
géllande tolkservice. Det har i de flesta fall handlat om telefontolk som inte svarat, tolk som
avslutats innan tolktiden ar slut samt att tolk inte tillsats pa avtalad tid. Samtliga &rende har var
och ett aterkopplats till aktuell tolkférmedling.

Felaktigt utskickad information

| fyra fall har information fran socialforvaltningen skickats till felaktig mottagare. I tva av fallen
ror det sig om beslut som skickats till fel personer. En av dessa handelser har resulterat i en
paborjad lex Sarahutredning. | de andra tva fallen har meddelanden med personuppgifter
skickats felaktigt till personal inom vard- och omsorgsforvaltningen, istallet for
socialforvaltningen, vilka bada anvander samma journalsystem. Samtliga fel har hanterats
individuellt. Den initierade lex Sarahutredningen syftar dven till att se Gver interna rutiner for att
undvika att liknande misstag uppstar igen.

Brister i bemodtande och/eller information till enskild

| fyra fall har socialforvaltningen brustit i information till berdrda klienter/familjer. I ett fall ror
det sig om en situation dar familjehem och foralder inte fatt korrekt information om hemflytt
och i ett fall har en kontaktfamilj blivit uppsagd utan att fa information om det. I det tredje fallet
har foraldrar lamnat sma barn ensamma i vantrum, vilket de borde fatt information om att det
inte &r lampligt och i ett fall galler avvikelsen brist i information och bemotande till en familj.

Brist i kommunikation och information fran annan vardgivare/myndighet

| fyra fall har brister i kommunikation fran andra vardgivare/verksamheter rapporterats.
Situationerna handlar om samverkansparter som inte kommit pa avtalade moten, brist i
information fran annan verksamhet samt handlingar som skulle tillsants forvaltningen men inte
kommit. Samtliga av dessa fall har drabbat verksamheten eller dess klienter, men bristerna har
sitt ursprung utanfor socialforvaltningen och nagra interna atgarder kan inte vidtas.

Forsenad eller utebliven insats

| fem fall har brister i insats eller utférande rapporterats som avvikelser. | det forsta fallet har ett
uppdrag skickats till en verksamhet i syfte att paborja insats, men uppdraget har legat utan
atgard i tre manader, i ett annat fall drojde det sju dagar mellan inkommen orosanmaélan till
genomfort hembesok, i ett fallet har utskriven medicin inte hamtats ut enligt planering och i ett
fall har en orosanmalan inte uppréttats, vilket berord person fatt information om.

Avsaknad eller brist i interna rutiner

Tva avvikelserapporter handlar om brister i eller avsaknad av interna rutiner. Den ena
avvikelsen avser bristande intern rutin for rapportering och utredning enligt lex Sarah och den
andra avvikelsen ror behov av rutin vid stdmningsansokan.

Avsaknad av chefsstod
En avvikelse handlar om svarighet att na chef vid uppkommen héandelse. Handelsen atgardades
med tydligare information och tydligare dialog mellan chefer.

11

74



75

Socialférvaltningen

Klagomal och synpunkter pa verksamheten

Den person som ar missnéjd med, eller anser att det finns brister i insatser fran socialtjanstens
verksamheter har fler olika satt att framfora detta pa. Om den klagande inte ar n6jd med det
beslut som kommunen fattat géllande insats utifran socialtjanstlagen (SoL) kan beslutet
dverklagas till domstol.

Om klagomalet inte avser missndjdhet gallande beslutet kan klagomalet lamnas direkt till
verksamheten. Enligt socialstyrelsens foreskrift 2011:9 gallande Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ska verksamheter som bedriver socialtjanst systematiskt och
fortlopande ta emot klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet och utredda dessa.
Inkomna rapporter skall &ven sammanstéllas och analyseras for att kunna se monster och trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Om den klagande anser att det finns allvarliga brister eller missforhallande i socialtjanstens
verksamhet eller insats kan denne vanda sig direkt till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
med sitt klagomal. IVO har igen skyldighet att utreda allt som anmals utan avgor behov av
utredning i varje enskilt fall. VO aterkopplar dock inkommen anmalan till berérd kommun,
med uppmaning om att hantera klagomalet enligt foreskrift 2011:9 om ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete.

Under 2017 har 37 klagomal och tre synpunkter inkommit till verksamheten. Klagomalen har i
vissa fall lamnats pa forvaltningens blankett, avsedd fér synpunkter, men hanterats som
klagomal da de rort enskilda personarenden. Generella asikter om verksamheten har
kategoriserats som synpunkter.

Klargomal direkt till verksamheten Antal
Klagomal pa handlaggare 3
Klagomal pa insats 3
Klagomal kring dédsboanmalan 1

Fel ersattning 1
Klagomal pa handlaggning och 1
bemdtande

Felaktig uppgift i journal 1
Totalt: 10

Tio av de inkomna klagomalen har kommit direkt till férvaltningen. Den vanligaste orsaken har
varit klagomal p& handlaggare eller klagomal pé insatsen. Aven klagomal kring dédsboanmalan,
kring felaktigt utbetald ersattning, handlaggning och bemdtande samt felaktigheter i journal har
inkommit som klagomal.
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Klargomal som kommit via VO Antal
(Inspektionen for vard och omsorg)

Klagomal pa handlaggning i 13
barndrenden

Klagomal pa handlaggning ekonomiskt | 5
bistand + bemétande

Klagomal pa bemotande 3
Klagomal pa handlaggning 3
boendeérende

Klagomal pa handlaggning missbruk 1

Klagomal pa handlingar som skickats fel | 1

Klagomal pa felaktiga uppgifter i journal | 1

Total: 27

Av de klagomal som skickats till IVO har den vanligaste orsaken varit klagomal i barnarenden.
Flera av klagomalen rér samma arende. Andra klagomal har berdrt handlaggning och bemétande
vid ekonomiskt bistand, handlaggning boendearende, handlaggning missbruk, handlingar som
skickats fel samt felaktiga uppgifter i journal.

Synpunkter Antal

Synpunkt pa socialtjanstens verksamhet | 3
utifran artikel i tidning

Totalt; 3

Under 2017 har &ven tre generella synpunkter inkommit till verksamheten. Samtliga tre
synpunkter handlar om en tidningsartikel dar synpunktslamnarna uppmanar verksamheten att ta
del av innehallet i artikeln.

3.6 Rapportering utifran lex Sarah

Den 14 juni gjorde socialférvaltningen en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt 14
kap 78§ socialtjanstlagen om att en pataglig risk for missforhallande forelag. Den grundade sig avvikelse i
verksamheten som gjordes den 30 juni vid enheten Barn, unga och vuxna inom socialférvaltningens
myndighetsavdelning. De bakomliggande orsakerna till anmélan om avvikelse i verksamheten och
anmalan till IVO berodde framst pa vakanser och svarigheter med att anstélla behdrig personal, samt ett
hdgt inflode av drenden.

Under maj och juni hade en stor del av 71 inkomna barn- och ungdomsarenden inte kunnat fordelas till
handlaggare och det fanns darfor en risk for allvarliga missférhallanden. Enhetschef och

verksamhetsledare bedémde att de inte kunde fullfélja sitt uppdrag och sakerstélla
utredningsskyldigheten enligt socialtj&anstlagen

13

76



77

Socialférvaltningen

I lex Sarah-utredning (oktober 2017) bedémdes redovisad atgardsplan som tillracklig for att
socialférvaltningen ska kunna fullfélja sin utredningsskyldighet, och risken for att en liknande situation
skall uppsta igen bedémdes som relativt liten. IVO beslutade den 12 december att avsluta arendet och att

inte vidta nagra ytterligare atgarder.
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Socialférvaltningen

1 Drift

1.1 Helarsprognos

Infor 2018 star vi infor stora utmaningar och dessutom pagar manga utredningar kopplat till
socialtjansten arbete. Den stdrsta utredningen &r Framtidens socialtjanst, en éversyn av
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppdrag. Utredningen skall vara fardig den 1/12
och ett delbetankande kommer den 1/4. Malet med 6versynen ar en lag som framjar effektiva
och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet och en socialtjanst som bidrar till social
hallbarhet med individen i fokus och med ett forebyggande perspektiv

Forordningen for att utfora vissa uppgifter inom sociala barnavarden galler fran 1 februari,
foljande galler nu. For att nagon annan an svensk socionomexamen ska anses relevant ska den
examen handlaggaren har innefatta eller kompletteras sa att handlaggaren sammantaget har gatt
hogskolekurser pa omradena:1. socialt arbete, 2. socialratt,3. forvaltningsréatt, och 4. psykologi.
Ingen poang kravs men det skall vara hogskoleuthildning. Svarighetsgraden pa de
hogskolekurser i socialt arbete som handlaggaren har ska ha hojts stegvis sa att kunskaperna i
amnet successivt fordjupats — kurs efter kurs pa samma niva gills alltsa inte. Det handlar om
beslutsfattande, sa ex. en beteendevetare kan utreda men inte fatta beslut

Det blir ingen forlangning av den tidsperiod som redan i nuvarande foreskrift anges nér det
galler for de som inte har svensk socionomexamen att komplettera sin utbildning — fran den 1
juli 2019 &r inte dessa personer behdriga att utfora uppgifterna som anges i 3 kap. 3 a 8 andra
stycket SoL. | flera remissvar fanns ju synpunkter om att detta behdvdes for att larosaten och
kommuner skulle hinna med, men sa blev det alltsa inte. SKL har kravt dock en forlangning av
ovanstaende till 202

Det kravs en beslutsfattare ex. avdelningschef som beslutar vems om far utfora ovanstaende
uppgifter, det skall in i forvaltningens kvalitetsledningssystem och delegationsordning.

En sarskild utredare utsedda av regeringen undersoker om det finns behov av atgarder i syfte att
sakerstalla ett starkt skydd mot barnaktenskap, tvangsaktenskap och brott med hedersmotiv. Den
del av uppdraget som galler erkannande av utlandska barnaktenskap redovisades i ett
delbetédnkande 6 december 2017 och har precis varit ute pa remiss. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 1 september 2018. Forslaget ar en begransad lagandring, att utlandska barnéaktenskap
inte ska erkannas om nagon av parterna var under 18 ar nar nagon av dem kom till Sverige.

En utredning om barnrattsperspektiv pa skyddat boende ar genom ford och innebar foljande;
Professionalisering av kvinnojourerna/skyddat boende, samt att medféljande barn ska ha ett
placeringsbeslut och en egen socialsekreterare. Uppdraget redovisades 31 december 2017 och &r
nu ute pa remiss.

Nar det galler ensamkommande barn och ung sa ar det begransade mojligheter att placera
ensamkommande barn i annan kommun fran 1/6. Det finns ocksa ett forslag fran regeringen pa
ny majlighet till uppehallstillstand for ensamkommande som sokte asyl innan den 24/11 2015.

Foljande forvaltningsovergripande uppdrag ar paborjade och kommer att paborjas under 2018:

*Gemensamt arbete med att utveckla och effektivisera arbetsformer som sakerstaller ett tydligt
arbetsmarknadsperspektiv i kommunens arbete med forsérjningsstédstagare

*Minskade kostnader for forsorjningsstod och externa HVB-placeringar
*Boende for vuxna med samsjuklighet

«Insatser for barn och unga med komplexa vardbehov
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Integration och socialt stod till ensamkommande

Foljande uppdrag pa lansniva for socialtjansten ar féljande under 2018:
*Lénsbaserad socialjour fran 1 oktober

*Samverkansavtal med BUP géllande placeringar pa HVB och familjehem
*Behorighetsreglering inom sociala barnavarden

For den gangna perioden under 2018, redovisar socialforvaltningen ett ackumulerat resultat om
33 959 tkr, vilket ar cirka 5 000 tkr battre jamfort med samma period féregaende ar men
4 867 tkr sdmre an vad som &r budgeterat for perioden 2018.

Trots att det har passerat tva manader pa det innevarande aret sa har socialforvaltningen fatt
hantera manga komplexa arenden. Arenden avser till stor del barn och ungdomar som behdver
langvarigt stod enligt SoL eller LVU. Forvaltningen fortsétter samtidigt stodja manga vuxna
som befinner sig i utanférskap. Aven om forvaltningens verksamheter har en ambition att hitta
billigare insatser till vuxna sa ar personernas problembild av sadan karaktar som kraver en
kombination av flera insatser 6ver en langre tid.

Med beaktan till den komplexitet som finns i &rendeinflodet, sarskilt gallande barn och
ungdomar, sa kommer forvaltningens budget inte att racka till for att mota behovet i samhallet
och samtidigt uppratthalla en budget i balans. Socialforvaltningen prognostiserar darmed ett
underskott om ca 4 000 tkr 2018.

1.2 Atgarder som &r inrédknade i heldrsprognosen

Staben

Under februari manad har det inkommit tva nyansékningar dar kommunen soker
serveringstillstand for dldreboendena Yngaregarden i Bjorkvik och Almgarden i Julita.
Katrineholms kommun har en 6nskan om att kommunens kransorter ska kunna servera ett glas
vin eller 6l till boende och andra matgéaster vid dldreboendena i Bjorkvik och Julita.

| december avslog dven socialnamnden Pinchos ansokan om stadigvarande serveringstillstand.
Beslutet dverklagades och under januari lamnade socialndmnden yttrande till FOrvaltningsratten.
Det har inkommit nya uppgifter fran den sokande som socialforvaltningen kommer att yttra sig
over.

Alkoholhandl&ggare har tillsammans med samhallsbyggnadsférvaltningens miljokontor
genomfort tillsyn med anledning av ett projekt de har fatt pa uppdrag av Livsmedelsverket.
Uppdraget heter "Spritprojektet" och handlar om att kunna hérleda och spara vart spriten, som
finns hos krogarna, ar inkopt. 1 samband med detta tog alkoholhandlaggare spritprover pa tio
utskankningsstallen i Katrineholm. Svar pa prover véntas och kommer att redovisas vid senare
manadsrapportering.

Alkoholhandlaggare har sammankallat till ett samverkansmote tillsammans med miljokontoret,
Polisen, Raddningstjansten och Skatteverket. Tva gemensamma tillsyner ar inplanerade med
Polisen, en under varen och en under hosten. Ovriga myndigheter &r intresserade av att folja
med pa tillsyn, dialog sker l6pande.

Forvaltningen har haft en krogartraff med god uppslutning dér 16 krogare kom for att lyssna pa
information och ha mojlighet att kunna stélla fragor. De myndigheter som medverkade var
alkoholhandldggaren, Skatteverket och Arbetsférmedlingen.
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Myndighetsavdelningen

Socialforvaltningens myndighetsavdelning har under manaden haft ett hégt tryck pa
mottagningsgruppen och arbetsmarknadsgruppen. Manga utsatta personer med hyresskulder,
som har forfallit och 6verlamnats till Kronofogden, har varit i kontaktat med forvaltningen for
att fa stod. Socialsekreterarna har jobbat hart med respektive individ kring deras boendesituation
och i majoriteten av fallen har man kunnat hitta bra boendelGsningar. Det fortsatta arbetet i
dessa arenden blir att ge ekonomiskt radgivning och stod i att strukturera den egna ekonomiska
situationen. Det kan dven bli aktuellt att motivera till annan hjalp for personerna tex genom
godmanskap.

Det fortsatter vara en stor utmaning att hitta SiS-platser till de ungdomar som behéver denna typ
av insats. | vantan pa ledig plats tvingas verksamheten placera ungdomar i en annan form an vad
kanske ungdomens behov kréver.

Avdelningens budget och skuldradgivning har under manaden jobbat hart for att kunna halla
rimliga véantetider. Det ar bra att fler ansoker om stod men det innebér ocksa att antal drenden
inte minskar. Tvértom &r det fortsatt hogt inflode avseende antal personer som anséker om
skuldsanering enligt lag.

Utredarna for sociala kontrakt har borjat systematiskt folja upp hyresskulder som finns inom
pagaende arenden. Hittills har de kunnat konstatera att beviljandefrekvensen har 6kat de senaste
manaderna, vilket skapar utmaningar att tillgodose dessa personer med lagenheter pa grund av
den radande bostadsbristen.

En standigt pagaende dialog beh6vs med fastighetsagare for att bryta inlasningseffekten for de
som bor i traningsboende och sociala kontrakt. Overgéngen fran traningsboende/ sociala
kontrakt till eget hyreskontrakt ar viktigt och fokus ska ligga pa individens formaga/ situation
istallet for att det ar begransat till tidangivelser. Exempel ar KFAB dar individer behover bo tva
ar innan Gvergang till eget hyreskontrakt, och Heimstaden som inte accepterar dvergang till eget
hyreskontrakt. Individer halls kvar i utanférskap och det finns inlasningseffekter. Det ar inte bra
och det blir tungarbetat med langa tidsintervaller for individer och socialtjanst

Arbetsgrupp for RIGA (Rétt Insats Gemensamt Ansvar) for KFV (Vastra Sormland
Katrineholm-Flen-Vingaker) traffades i borjan av februari. Parterna kom da dverens om att
implementera arbetssattet RIGA for alla sjukskrivna 0-klassade i KFV regiononen.
Utvecklingsledare Irene Johansson kommer att finnas med i implementeringsarbetet i syfte att
ge stod i att komma igang med systematisk uppféljning av arbetsmetoden RIGA. Vilka effekter
detta far aterstar att se.

Styrgrupp for Tris hade méte pa Socialforvaltningen i Katrineholm under den gdngna manaden.
P& motet faststallds att arbetet utifran RIGA implementeras och en uppféljning av detta har
planerats in i borjan av maj.

Styrgrupp for TUNA-projektet har aven genomfort, dar Micke Bejer redovisade for projektets
resultat. Det har varit diskussioner pa LSG niva om hur finansiering av Tuna vid en
implementering ska vara utformad. Arbetsformedlingen har gett signaler om att verksamheten ar
osaker pa om de ska fortsatta finnas representerade i detta arbete. Myndighetsavdelningen &r
orolig for att malgruppen som Tuna fangar upp och ger stod till idag kommer att inom kort sta
utan nagon insats om Arbetsformedlingen drar tillbaka sitt engagemang i projektet.
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Oppenvarden

| februari bytte verksamheten FRIDA namn till Relationsvaldsteamet och i samband med det
genomfdrdes en mindre invigning med information och mingel for samverkanspartners.
Relationsvaldsteamet erbjuder numera behandling enligt metoden ”Samtal om vald” till
valdsutovare, som bygger pa ATV:s (alternativ till vald) behandlingsprinciper med tillagg av
motiverande samtal. Ett hedersvaldsteam har ocksa startats med fokus pa utveckling inom
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningen i Vald i nara relationer for
personalen pa Vard- och omsorgsforvaltningen ar nu klar, ssmmanlagt deltog 800 medarbetare.

Arbetet och planeringen med att ta fram fler behandlingsmetoder for personer med missbruk
pagar. Arbetet gors i samverkan med myndighetsavdelningen och framst med vuxenutredare. |
februari genomférde Mercur en anhérighelg dar 15 personer deltog.

Familjeenheten deltar i ett forskningsprojekt, FORST- foraldrastéd som genomfors av
Malardalens hogskola och handlar om foraldrar som brister i sin roll som vardnadshavare.
Projektet syftar till att utveckla pedagogiska verktyg i det sociala omsorgsarbetet for att stodja
och forbattra foraldrars omsorgsformaga. Ur FORST har det vuxit fram ett arbetsverktyg som &r
ett reflektions- och sjalvutvecklingsinstrument for behandlare och myndighetspersonal som
arbetar med foraldrar. Familjeenheten genomgar nu utbilning i projektet och kommer under
varen att borja anvanda reflektions- och sjalvutvecklingsinstrument och syftet ar att sedan
implementera instrumentet i i det dagliga arbetet med familjer.

Under manade har det inkommit 15 nya familjer till familjeenheten for rad och stod eller
familjebehandling. Okningen av drenden med uppfostringsvald i enheten Barn, unga och vuxna
speglar &ven en 6kning av drenden till Familjeenheten med samma problematik. Insatserna
handlar om att ge rad och stod i uppfostran utan att anvanda vald, men det handlar ocksa mycket
om information lagar, regler och samhallsinformation. Familjeenheten kommer starta COPE
foraldrastodsutbildning i var och hittills har nio foraldrapar anmalt intresse. En framtida
utmaning &r att kunna erbjuda COPE till foraldrar med invandrabakgrund, men da behover
utbildningsmaterialet tas fram pa fler olika sprak.

Ungdomsenhetens faltassistenter har tillsammans med polisen genomfort flera sa kallade
orosbesok hemma hos familjer dér det finns oro for att ungdomar riskerar att utveckla ett
kriminellt beteende. Besoken har tagits emot positivt fran foraldrarna da de fatt en storre insyn i
ungdomarnas umgange och miljéer. Under februari har ungdomseneheten och barn och
ungdomsutredarna i myndighetsgruppen haft en planeringsdag med fokus pa samverkan. Man
tittade pd om de insatser som erbjuds idag tacker behovet, och vilka eventuella behov av andra
insatser som finns.

Arbetet i den sociala insatsgruppen har andrats nagot i och med att ungdomarnas problematik ar
svarare jamfort med tidigare. De har en grévre kriminalitet och ett mindre socialt stod i
familjerna. Uppfdljning genomfoérs fortlopande for att folja om insatsen &r gynnsam och kan
hjélpa att bryta det kriminella beteendet och framjar en god utveckling.

Under februari har Kollektivet HVB haft sju ungdomar, en flyttade till Klivet stddboende och en
kommer flytta in under mars. Pa Klivet har det varit tio stycken ungdomar och en kommer flytta
in i mars. Det innebéar, om inget oforutsett hander, att bade Klivet och Kollektivet kommer att
vara fullt.

Da inflodet av ensamkommande barn minskat under det foregaende aret och det fortsatter att
vara ett 1agt inflode sa finns det i nuldget inget behov av ett eget HVB for malgruppen. Darav
har Vallmovillans hyresavtal med Omsorgshuset sagts upp. Uppséagningstiden ar nio manader,
vilket innebér att verksamheten stdnger sista oktober. Personal, ungdomar och gode mén &r
informerade och planering finns for samtliga ungdomar. Forvaltningschef och avdelningschef
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ska traffa KFAB for att diskutera mojligheterna att fa hyra fler lagenheter till Klivet da behovet
av stodboende istéllet 6kar. Under februari har Vallmovillan haft sju ungdomar i boendet, fyra
av dessa ungdomar har uppehallstillstand.

Planering av familjecentral och planering av Lyckliga gatans gatufester fortloper. | sommar

kommer tre gatufester att genomféras. Utover Navertorp och Norr kommer &ven en fest att vara
i Valla.

84



85

Socialférvaltningen

2 Investeringar

2.1 Helarsprognos

Socialforvaltningens investeringsbudget berdknas folja faststélld plan. Eventuella anpassningar
kan dock behova goras under aret i syfte till att uppratthalla en trygg och saker arbetsmiljé inom
forvaltningens olika verksamheter.

2.2 Atgarder som ar inréknade i helarsprognosen

Inget att rapportera.
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Statistik forsorjningsstod 2018

Januari Februari Mars  April Maj Juni Juli  Augusti September Oktober November December

Totalt antal hushall fors6rjningsstoéd | 820] 823] | | | I I I I I I
Antal barn som ingar i forsérjningsstod | 891] 867] [ [ [ [ [ | I I I
Varav 18-244r [ 120] 125] [ [ [ [ [ | I I I
Varav antal med utbet. under manaden | 604] 575] | | | I I | | I I
Mén I 357] 337] I I I I I I I I I
Kvinnor [ 247] 238] [ [ [ [ [ | I I I
Varav 18-244r [ 78] 76] [ [ [ [ [ | I I I
Mén I 43| 41] I I I I I I I I I
Kvinnor I 35| 35| I I I I I I I I I
Samtliga drendetyper | 1009] 1004] [ | | | | | I I I
(Fors. stod, 2:a handskontr. Egna medel)

Avslutade drenden [ 66] 49 [ [ [ [ [ | I I I
Varav 18-24ar [ 15] 17] [ [ [ [ [ | I I I
Aktualiseringar | 143] 114] [ [ [ [ [ [ I I I
Startade utredningar | 60| 54| | | | I I I I I I
Varav 18-244r [ 18] 16] [ [ [ [ [ | I I I

Utbetalt férsérjningsstéd under manaden |4 915 842| 4 532 021] | | | | |

Genomshnitt per hushall [ 8139 7 882] | | | | |
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Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod
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Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetar deltid ofriv 21 16
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dar 0 1
Arbetar deltid ofriv 8 1
vantar inkomst

Varav 18-24 dar 0 0
Arbetar heltid 6 5
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dar 0 0
Arbetar heltid 5 8
vantar inkomst

Varav 18-24 dar 0 0
Arbetslos ingen 262 239
ersattning/stod

Varav 18-24 dar 0 0
Arbetslos 191 176
otillrdcklig ersdttning/stod

Varav 18-24 ar 0 0
Arbetslos 14 13
vantar pa ersittning/stéd

Varav 18-24 ar 0 0
Arbetshinder, sociala skal 148 158
Varav 18-24 ar 6 3
Arbetshinder, sociala skal, 18 25
beroendeproblematik

Varav 18-24 ar 0 0
Arbetshinder, sociala skal, 17 18

insats kan ej erb.
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Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Varav 18-24 dr 0 0
Arbetshinder, sociala skal, 8 6
vald i ndra relation

Varav 18-24 dr 2 0
Ensamk ungdomar (18-20 ar, 6 10
gymn studerande)

Varav 18-24 dr 0 0
Fordldraledig 14 17
otillr fordldrap

Varav 18-24 dr 5 6
Fordldraledig 1 4
vantar foraldrap

Varav 18-24 dr 0 1
Ingen etableringsers. (prest. 2 3
Formaga <25%)

Varav 18-24 dr 0 0
Otillracklig 13 12
etableringsersattning

Varav 18-24 dr 0 0
Otillracklig 48 56
pension/aldreférséjningsstéd

Saknar barnomsorg 0 1
Varav 18-24 dr 0 0
SFI 89 94
Varav 18-24 dr 0 0
Sjuk- eller aktivers 24 20
otillracklig ers

Varav 18-24 dr 0 0
Sjuk- eller aktivers vantarers | 6 3
Varav 18-24 dar 2 3
Sjukskriven lakarintyg, 69 83
ingen sjukpenning

Varav 18-24 dar 5 8
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Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Sjukskriven lakarintyg 7 7
otillr sjukpenning

Varav 18-24 ar 1 0
Sjukskriven lakarintyg 3 0
vantar sjukpenning

Varav 18-24 ar 1 0
Studerar grundskoleniva 28 28
Varav 18-24 ar 0 0
Studerar gymnasieniva 8 13
Varav 18-24 ar 0 0
Utan férsérjningshinder 0 8
Varav 18-24 ar 0 0
Véintar pa 5 8
etableringsersdittning

Varav 18-24 ar 0 0
Viantar pa 2 0
pension/aldreforsérjningsstod

Varav 18-24 ar 0 0
Totalt antal beslut 1023 1032
Varav 18-24 ar 51 22
Antal unika drenden 568 548
varav kvinnor 232 221
varav mdn 336 327
Antal unika drendepersoner 958 881
varav kvinnor 520 478
varav mdn 438 403

Beslut tagna 1-28/2 2018
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Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2018

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober November December
Aktualiseringar
Barn 134 140
Vuxna 54 44
Forldangning av utredning
Barn | 0| 7|
Nystartade utredningar
Barn 54 40
Vuxna 12 9
Pagdende utredningar
Barn 228 227
Vuxna 24 21
Avslutade utredningar
Barn 39 42
Vuxna 9 5
Familjehemsplacerade <21 &r SoL
Flickor 17 20
Pojkar 40 44
Vardnadsoverflyttade
Flickor 8 8
Pojkar 14 13
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 9 10
Pojkar 9 13
Tillfalliga placeringar
Flickor 1 4
Pojkar 6 10
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Barn HVB /SoL < 21 &r
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Flickor 3 5
Pojkar 18 19
Barn SIS < 21 &r

Flickor 0 0
Pojkar 3 2
Barn HVB /LVU < 21 &r

Flickor 1 0
Pojkar 7 7
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Lagenhetsboendet, 10 platser 10 10
Kollektivet, 6 platser 7 7
Barn, Klivet LVU <21 ar

Kollektivet 0| 0|
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet 0| 0|
Pagdende insatser - Kontaktfamiljer/
Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 22 24
Pojkar 27 28
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 6 5
Man 12 11
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 0 0
Man 2 2
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 1 1
Man 1 0
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Familjeratten
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Aktualiseringar |

38|

P&g. Utredningar inkl. samarbetssam. |

25|

Tingsratten

Pag. samarbetssamtal exl. |

11]

Tingsratten

Nystartade utredningar |

Avslutade utredningar |

Skrivna Avtal, vardnad, boende |

umgange

Dédsboanmaélningar |
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Vér handlaggare Ert datum Er beteckning
Madelene Soénnerfors

Socialndmnden

Meddelanden SOCN 2018-03-21

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden ldgger anmalan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndamndens diarium 6ver handlingar for perioden
2018-02-14 — 2018-03-13. Forteckning 6ver handlingarna finns pa
socialforvaltningen, Vastgotagatan 18, Katrineholm.

Madelene Sonnerfors
Namndsekreterare
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